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I - OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo avaliar o acesso a medicamentos essencais pela
populacdo em duas regides carentes do estado de Minas Gerais no sentido de subsidiar o
desenho de politicas e estratégias governamentais de melhoria da qualidade e

universalizacdo da cobertura da assisténcia farmacéutica bésica no pais.

O estudo se insere no elenco das iniciativas de desenvolvimento e implementacdo de
estratégias inovadoras que combinem: (i) a otimizacdo das estruturas dos servigos
publicos; (ii) a melhoria dos mecanismos de gestdo de medicamentos no setor publico e
privado da regido; (iii) a utilizacdo adequada da capacidade instalada e da infraestrutura

existente no setor privado; (iv) criagdo de capacidade regulatéria publica no setor.

A avaliacdo da situacdo das redes de servicos assistenciais publicas e privadas envolvidas
na distribuicdo e dispensacdo de medicamentos a populacdo, da disponibilidade de
medicamentos essenciais, dos mecanismos de gestdo utilizados, bem como dos processos
e habitos de prescricdo e dispensacdo de medicamentos devera fornecer informages para
que os agentes da gestdo governamental da salde no pais, juntamente com a sociedade
civil, possam tracar estratégias em relacdo a parcerias com o setor privado para aumentar o

acesso a medicamentos basicos.



Objetivos Especificos:

1. Para estabelecimentos de salde do setor publico e clinicas e hospitais privados
filantropicos que fornecem medicamentos a pacientes externos:
o Realizar entrevistas com (dirigentes) trabalhadores para preenchimento do
formulario especifico;
e realizar entrevistas com pacientes/usuarios;
e revisar 0s registros de consulta médica para coletar dados de prescri¢do;
e determinar a disponibilidade de um grupo de medicamentos essenciais;
e obter os precos dos medicamentos onde for possivel,
e se possivel, obter os precos pagos pelos estabelecimentos aos fornecedores;
e revisar 0s registros de controle de estoque do grupo de medicamentos essenciais;

e obter/comprar 20 unidades de um determinado medicamento.

2. Para clinicas e hospitais privados:
¢ Realizar entrevistas com (dirigentes) trabalhadores para preenchimento do
formulario especifico;
e determinar a disponibilidade de um grupo de medicamentos essenciais;
e obter os precos dos medicamentos onde for possivel;
e obter os precos pagos pelos estabelecimentos aos fornecedores;
e revisar 0s registros de controle de estoque do grupo de medicamentos essenciais;
e revisar 0s registros de consulta médica para coletar dados de prescricao;

e obter/comprar 20 unidades de um determinado medicamento.



3. Para farmécias privadas e outros pontos de venda de medicamentos:

e Realizar entrevistas com os responsaveis pelo atendimento nas farmécias;

e obter a listagem de medicamentos industrializados ou manufaturados que estdo
disponiveis para venda;

e determinar a disponibilidade de um grupo de medicamentos essenciais;

e obter os precos de um grupo de medicamentos essenciais €, se possivel, obter os
precos pagos pelos estabelecimentos aos seus fornecedores;

e observar e registrar simulacdo de atendimento a um cliente;

e obter/comprar 20 unidades de um determinado medicamento.

4. Aplicacdo dos seguintes questionarios e formularios para coleta de dados:
e Questionario de pesquisa em servigos publicos de saude
e Questionario de pesquisa em clinicas e hospitais filantropicos e ONGs
e Questionario de pesquisa em clinicas/hospitais privados
e Questionario de pesquisa em farmacias privadas
e Questionario de pesquisa em secretarias municipais de saude
e Questionario de pesquisa em diretorias regionais de saude
e Questionério de pesquisa em almoxarifados municipais e regionais
e Paciente simulado
e Comparacéo de precos A
e Comparacao de precos B
e Relacdo de produtos vendidos

e Posicédo de estoque



e Anadlise de prescricdo e dispensacdo

e Entrevista de pacientes na saida de servigos publico de satde



Il - METODOLOGIA

O “Estudo sobre Acesso a Medicamentos Essenciais nas Mesorregides do Norte e
Jequitinhonha do Estado de Minas Gerais — Brasil” faz parte do projeto Iniciativa para
Melhorar o Acesso a Produtos Farmacéuticos que vem sendo conduzido pela Management
Sciences for Health (MSH) em diversos paises em desenvolvimento, tendo como base

desenho metodoldgico pré-definido.

O estudo foi realizado no periodo compreendido entre 20 de abril e 20 de julho de 2001. A
fase de preparagdo teve duracdo aproximada de trés semanas e inlcuiu a traducdo e
adequacdo dos formularios da pesquisa, 0 desenho e selecdo da amostra de municipios e
servigos a serem pesquisados e o processo de selecdo e treinamento dos pesquisadores de
campo. Esta fase contou também com a participacdo da dire¢do técnica do projeto no
ambito do MSH e pesquisadores da Escola Nacional de Saude Publica (ENSP-FIOCRUZ).
Os 20 pesquisadores de campo (todos profissionais da area de salde cursando pos-
graduacdo em saude publica) receberam treinamento de 20 horas sob coordenacdo do
MSH. O trabalho de campo foi realizado entre 14 e 18 de maio de 2001 em
estabelecimentos de salde de 19 municipios localizados nas mesorregides do Norte de
Minas Gerais e do Jequitinhonha, envolvendo além dos 20 pesquisadores, 2 supervisores
da equipe técnica de coordenacao. Os pesquisadores foram divididos em duplas tendo cada
uma delas se responsabilizado pela cobertura de estabelecimentos de 2 a 3 municipios da
amostra. O processamento e analise dos dados foi realizado no periodo subsequente ao
trabalho de campo, envolvendo além da equipe técnica de coordenacdo, digitadores e

profissionais especializados em tratamento e processamento de dados.



Desenho e Sele¢do da Amostra

A populacéo residente estimada para o Estado de Minas Gerais em 2001 é de 17.689.658
habitantes, distribuidos em doze mesorregides administrativas (Tabela 1). As mesorregifes
selecionadas abrigam aproximadamente 12% da populagdo mineira (2.085.079 habitantes)
e foram escolhidas para o desenvolvimento do estudo em funcdo de suas precarias

condicBes sécio-econdmicas.

Os critérios de sele¢do dos municipios a serem visitados foram:

a) Localizar-se em microrregifio com indice de Desenvolvimento Humano - IDH
(PNUD/IPEA/FJP/IBGE, 1998) inferior ao de Minas Gerais, para o ano de 1991 (IDH
MG = 0,699);

b) Ser o municipio sede da microrregido selecionada e/ou atender ao critério c;

c) Possuir os servicos ambulatoriais publicos, privados, filantropicos e farmacias
definidos como objeto de estudo. Cada municipio deveria ter pelo menos dois
estabelecimentos em atividade, no periodo do inquérito;

d) Apresentar acesso geografico compativel com o tempo planejado para o

desenvolvimento do inquérito (6 dias) e o nimero de pesquisadores envolvidos (20).

A mesorregido do Norte de Minas possui 7 microrregibes e a mesorregido do
Jequitinhonha possui 5 microrregites. A tabela 2 apresenta a populagdo estimada para

2001 e o IDH de 1991 relativos a essas microrregides.



Seguindo os critérios explicitados, foram selecionados 12 municipios localizados em 4
microrregides do Norte de Minas (Janalba, Porteirinha, Salinas, Taiobeiras, Rio Pardo de
Minas, Buritizeiro, Pirapora, Varzea da Palma, Brasilia de Minas, Coracdo de Jesus,
Francisco Sa e Montes Claros) e 7 municipios localizados em 2 microrregibes do
Jequitinhonha (Diamantina, Datas, Gouvéa, Capelinha, Carbonita, Itamarandiba e Minas
Novas). A tabela 3 apresenta a populagédo estimada para 2001 e o IDH de 1991 para 0s

municipios selecionados.

Uma vez definidos os municipios, procedeu-se ao levantamento do numero de
estabelecimentos ambulatoriais existentes em cada municipio. Para tanto efetuou-se
cruzamento de informacOes cadastrais contidas em diversas fontes. A Pesquisa de
Assisténcia Médico-Sanitaria do IBGE, realizada em 1999, e os registros do DATASUS,
2001) foram utilizados para o levantamento das unidades ambulatoriais que se encontram
em atividade nos municipios selecionados segundo natureza juridica da entidade
mantenedora (Tabela 4). Para a identificacio das farmacias privadas e dos
estabelecimentos hospitalares, inclusive os néo vinculados ao SUS, utilizou-se o Cadastro
de Estabelecimentos Empregadores (CEE) do Ministério do Trabalho e da Fazenda (Tabela
5). Em sequiéncia ao cruzamento dos dados cadastrais das fontes referidas realizou-se uma
pesquisa telefénica para conferéncia das informacbes e elaboragdo de uma listagem
completa dos estabelecimentos elegiveis por municipio, selecionando-se a partir dai,
aleatoriamente, 0s estabelecimentos participantes e suas possiveis substituicdes. A Tabela
6 apresenta 0 nimero de servicos pesquisados segundo o tipo de estabelecimento nos
municipios selecionados e as Tabela 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14 apresentam alguns

resultados da pesquisa telefonica..



Tabela 1 - Populacdo Residente por Mesorregido

Minas Gerais, 2001

Mesorregiao Populacao

3101 Noroeste MG 326819
3102 Norte MG 1422256
3103 Jequitinhonha 662823
3104 Vale do Mucuri 365467
3105 Triangulo/Alto Paranaiba 1897219
3106 Central MG 384267
3107 B.Horizonte 5522446
3108 Vale Rio Doce 1484342
3109 Oeste MG 851768
3110 Sul/Sudoeste MG 2245336
3111 Campo Vertentes 523524
3112 Zona da Mata 2003391
Total 17689658

Tabela 2 — Populacdo Residente em 2001 e IDH 1991 por Microrregido
Mesorregides de Jequitinhonha e Norte de Minas

Mesorregido/Microrregiao Populacdo IDH 1991
Jequitinhonha

..... Diamantina 80.057 0,565
..... Capelinha 184.324 0,447
..... Aracuai 145.707 0,426
..... Pedra Azul 86.385 0,458
..... Almenara 166.350 0,440
..... Total 662.823 -
Norte de Minas Gerais

..... Januaria 249.016 0,449
..... Janaulba 232.677 0,457
..... Salinas 178.886 0,424
..... Pirapora 151.400 0,557
..... Montes Claros 508.958 0,576
..... Grao Mogol 39.999 0,465
..... Bocailva 61.320 0,525
..... Total 1.422.256 -




Tabela 3 — Populagdo Residente em 2001 e IDH 1991 por Municipio
selecionado
Mesorregifes de Jequitinhonha e Norte de Minas

Mesorregido/Microrregiao/Municipio Populacdo IDH 1991
Jequitinhonha

..... Diamantina 80.057 0,565
.......... Datas 5.629 0,528
.......... Diamantina 42.781 0,616
.......... Gouvéa 11.254 0,567
..... Capelinha 184.324 0,447
.......... Capelinha 31.767 0,465
.......... Carbonita 10.288 0,468
.......... Iltamarandiba 28.036 0,448
.......... Minas Novas 28.518 0,405
Norte de Minas Gerais

..... Janauba 232.677 0,457
.......... Janauba 64.346 0,549
.......... Porteirinha 33.203 0,422
..... Salinas 178.886 0,424
.......... Rio Pardo de Minas 26.230 0,386
.......... Salinas 34.064 0,452
.......... Taiobeiras 21.055 0,476
..... Pirapora 151.400 0,557
.......... Buritizeiro 22.200 0,467
.......... Pirapora 51.179 0,678
.......... Varzea da Palma 33.168 0,544
..... Montes Claros 508.958 0,576
.......... Brasilia de Minas 26.929 0,465
.......... Coracao de Jesus 27.406 0,469
.......... Francisco Sa 22.190 0,471

.......... Montes Claros 295.184 0,687




Tabela 4. Rede Ambulatorial vinculada ao SUS segundo municipio e natureza juridica

Municipio

Diamantina

Gouvéa

Capelinha

Carbonita

Itamarandiba

Minas Novas

Janauba

Porteirinha

Rio Pardo de
Minas
Salinas

Taiobeiras

Buritizeiro

..... Pirapora

Francisco Sa

Montes Claros

Total
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Tabela 5. Estabelecimentos de Satde segundo tipo de atividade por municipio

MUNICIPIO Atendimento Hospitalar Outros Profissionais de SADT Farméacias  Outras Atividades de
Saude Atencdo a Saude
Capelinha 1 2 0 7 2
Carbonita 1 1 0 4 0
Itamarandiba 1 8 0 7 1
Minas Novas 1 0 1 7 1
Datas 1 0 0 1 0
Diamantina 2 20 3 13 12
Gouvea 1 1 1 4 1
Janauba 8 17 3 37 7
Porteirinha 3 2 1 8 3
Brasilia de Minas 2 3 1 6 1
Coracao de Jesus 2 1 2 9 0
Francisco As 1 0 0 6 4
Montes Claros 32 218 47 142 78
Buritizeiro 1 0 1 4 0
Pirapora 3 32 8 26 10
Varzea da Palma 2 6 4 7 0
Rio Pardo de Minas 1 0 0 8 1
Salinas 2 2 1 15 4
Taiobeiras 2 2 1 9 0
Total de Estabelecimentos 67 315 74 320 125

Fonte: Cadastro de Estabelecimentos Empregadores — Ministério do Trabalho e Emprego
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Tabela 6. NUmero de servigos pesquisados segundo o tipo de estabelecimento e municipio

Municipio

Diamantina
Datas
Gouvéa
Capelinha
Carbonita
Itamarandiba
Minas Novas
Janalba
Porteirinha
Rio Pardo de
Minas
Salinas
Taiobeiras
Buritizeiro
Pirapora

Varzea da Palma
Brasilia de Minas
Coracéo de Jesus

Francisco Sa
Montes Claros
Total

Tipo de estabelecimento

Publico

Secr. Municipal Hospi- Ambu- Farmé-
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=
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[N

Privado

Hospi- Ambu- Farmé-
tal latério cia
0 2 1
0 0 1
0 0 2
0 1 1
0 0 0
0 0 1
0 0 0
1 1 2
1 0 1
0 0 1
1 1 2
0 0 1
0 0 1
2 1 1
1 1 1
0 0 2
0 0 0
1 0 1
2 3 1
9 10 20

Filantrépico
Hospi- Ambu-
Tal latorio

N

PR RPRRRRRRPR
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[Eny
©

Total
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10
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Tabela 7. Hospitais Filantrépicos por municipio

Municipio Numero de Hospitais Filantropicos Ambulatério com Dispensagéo

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Varzea da Palma 0
Total de estabelecimentos 15

P RPPRPOONRRREPRONRRERRLROLR
NOORFROOOO0ODODO0OO0OO0ODO0OO0OO0OOO O R

Fonte: Pesquisa Telefonica — NESCON/ mai. 2001

Tabela 8. Hospitais Privados Lucrativos por municipio
Municipio Numero de Hospitais Privado Ambulatério com Dispensacao

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Varzea da Palma 1
Total de estabelecimentos 10

Fonte: Pesquisa Telefonica — NESCON/ mai. 2001
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Tabela 9. Hospitais Publicos por municipio

Municipio Numero de Hospitais Publico Ambulatério com Dispensacéo

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Véarzea da Palma 0
Total de Estabelecimentos 6

OFrRPOPFRPPFPOOOFRPROOOOOOLRLPFk
WOOPFRPOOPFRPROOOODOOOOOOoO O

Fonte: Pesquisa Telefénica — NESCON/ mai. 2001

Tabela 10. Ambulatérios Filantrépicos por municipio
Municipio Numero de Ambulatérios Externos com Dispensacao

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Véarzea da Palma 0
Total de estabelecimentos 3

Fonte: Pesquisa Telefénica — NESCON/ mai. 2001

P OO O0OO0ONOODOODOOOOOOoOOo

14



Tabela 11. Ambulatérios Privados Lucrativos por municipio

Municipio NUmero de Ambulatérios Externos com Dispensacao

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Véarzea da Palma 0
Total de estabelecimentos 7

O U OO O0ORFPOOO0OO0OPFr OO0OO0OOOoOOo

Fonte: Pesquisa Telefénica — NESCON/ mai. 2001

Tabela 12. Ambulatérios Publicos por municipio

Municipio NUmero de Ambulatérios Externos com Dispensacao

Brasilia de Minas 3
ltamarandiba

Rio Pardo de Minas
Datas

Diamantina
Gouveia

Capelinha

Minas Novas
Carbonita

Salinas

Taiobeiras
Janauba

Montes Claros
Porteirinha

Véarzea da Palma
Pirapora

Francisco Sa
Buritizeiro

Total de estabelecimentos 34

(AJOI\JOO@OOI—‘I—‘OI—‘OI—‘OS

o

Fonte: Pesquisa Telefonica — NESCON/ mai. 2001
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Tabela 13. Outros Ambulatérios por municipio

Municipio Numero de Outros Ambulatérios
com Dispensacéo

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Véarzea da Palma 0
Total de estabelecimentos 18

e eoNeoNolNolNoNolNolNolNolNo

=

8

O OO oo

Fonte: Pesquisa Telefonica — NESCON/ mai. 2001

Tabela 14. Farmécias Municipais por municipio

Municipio Numero de Farmacias Municipais

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha
Carbonita

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Janauba

Minas Novas
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Véarzea da Palma 0
Total de estabelecimentos 13

PRPRPRPPOORRPRRPRRLRRLROORRLER

Fonte: Pesquisa Telefonica — NESCON/ mai. 2001
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111 - RESULTADOS

O estudo, envolvendo 19 municipios das regides selecionadas, foi realizado em 16
secretarias municipais de saude; 16 almoxarifados municipais; duas diretorias regionais de
salde; dois almoxarifados regionais; 21 unidades publicas de satde; 15 unidades privadas
de salde; 20 unidades filantropicas. Além disso, foram realizadas 178 entrevistas com
pacientes a saida de consultas em unidades publicas de saude, 21 entrevistas de paciente

simulado e analisadas mais de 1400 prescri¢es de medicamentos.

Em seguida apresentam-se os resultados da pesquisa.
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A — ANALISE DE SITUACAO DOS SERVICOS PESQUISADOS
(QUESTIONARIOS DE PESQUISA)

1. FARMACIAS PRIVADAS

Foram realizadas entrevistas em 21 farmécias, localizadas em 16 municipios visitados.
Foram pesquisadas 2 farmécias em 5 desses municipios e 1 farmécia nos 11 municipios
restantes (Tabela 1). O proprietario foi o respondente da entrevista em 7 farmacias, o

farmacéutico em 6 e o gerente e o balconista em 4 farmacias cada um (Tabela 3).

Caracterizacao geral

A maioria das farmacias pesquisadas localiza-se em avenida ou rua principal (14) e em
imovel alugado (13). Nenhuma farmacia situa-se na periferia da cidade (Tabelas 2 e 5).
Dez farmacias estdo funcionando ha menos de 10 anos. Em geral, a abertura das farmécias
se deu concomitantemente a obtencdo da licenca de funcionamento e nenhuma delas foi
aberta sem a referida autorizacdo (Tabela 8). A ultima fiscalizacdo realizada pela
Vigilancia Sanitaria ocorreu no corrente ano em 13 farmacias, sendo que 8 visitas
aconteceram nos ultimos 30 dias. Outras 6 farmécias foram fiscalizadas pela tltima vez no

ano passado (Tabela 54).

Nenhuma das farmacias é propriedade de empresa ou franquiada, sendo todas
categorizadas como farmécias independentes (Tabela 9). Quanto ao horério de
funcionamento, a maioria encontra-se aberta de 12 a 14 horas por dia, de segunda a sédbado.
No domingo, 8 farmacias ndo abrem e 5 trabalham em sistema de plantdo e/ou rodizio com

outras farmécias da cidade (Tabelas 52 e 52a).
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Apenas 2 farmécias mantém mais de 10 pessoas trabalhando no estabelecimento, sendo
que 77% dos 187 trabalhadores possuem o segundo grau de escolaridade. Como era de se
esperar, o farmacéutico é o profissional de nivel superior mais freqliente entre os
funcionarios, mas é digno de nota que 6 farmacias entrevistadas ndo citem este profissional
no seu quadro de funcionarios (Tabelas 6 e 7). Também é importante ressaltar que em 13
farmécias o farmacéutico ndo estava presente no estabelecimento durante a entrevista

(Tabela 4).

Produtos e servicos disponiveis

O numero de produtos mantidos em estoque variou de 56 a 12.000 produtos. Em 13
farmécias o percentual de medicamentos de marca e/ou similares ultrapassa 90% do
conjunto de medicamentos oferecidos. Em apenas 3 farmacias, o percentual de
medicamentos genéricos € superior a 10% de todos os medicamentos disponiveis. Em 5

farmécias os entrevistados ndo sabiam informar estes percentuais (Tabela 12).

Além de medicamentos, as farmécias vendem artigos médicos, como seringas,
mosquiteiro, gazes (21 estabelecimentos), preservativos (19), produtos para tratar
problemas oculares (18), produtos dentérios (17), métodos diagndsticos, principalmente
testes de gravidez (14), e vacinas (2 estabelecimentos) (Tabela 13). Ademais, foi observada
a venda de artigos secos como perfumes, sabonetes, cosméticos, presentes (20 farmacias),
de alimentos naturais (8), de alimentos ndo pereciveis (8), de alimentos pereciveis (1), de
artigos de papelaria (6), de artigos e aparelhos eletronicos (5), de roupas (3 farmacias) e de

outros produtos (6) (Tabela 57).
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Entre os servigos oferecidos aos clientes pelas farmacias pesquisadas, destacam-se: o
fornecimento de informacGes sobre medicamentos (19), a aplicacdo de injecdes (18), a
sugestdo e/ou recomendacdo de medicamentos (13), a pesquisa de problemas relacionados
ao uso de medicamentos, como interacdo medicamentosa, reacdes alérgicas etc. (9), a
manutencdo de perfil / informacdes especificas dos pacientes (6) e a prestacdo de servigos

a domicilio (3) (Tabela 53).

A maioria das farméacias (16) tem o radio como principal veiculo de propaganda de seus
produtos e servicos. Outros tipos de propaganda menos utilizados incluem: carro de som
(2), anincios e posteres (2), boca a boca (2), jornais (1), folhetos (1), brindes (1) e
patrocinio de eventos (1). Trés farméacias ndo fazem nenhuma propaganda de seus produtos

e servicos (Tabela 51).

Venda de medicamentos

O farmacéutico é o profissional mais qualificado para decidir sobre quais medicamentos
devem ser vendidos no estabelecimento. Em 8 farmacias ele € o Unico responsavel por esta
decisdo e em 7 outras, ele decide conjuntamente com o proprietario da farmécia.
Entretanto, em 5 farmacias estudadas € o proprietéario e ndo farmacéutico quem decide. O
vendedor participa dessa decisdo em 3 farmécias, mas em nenhuma delas é o Unico

responsavel pela deciséo (Tabela 10).

Nenhuma das farmécias possui copia da RENAME disponivel e a fonte de informacéo

mais freqliente disponivel é o DEF (20), seguida pela lista de conversdo do nome genérico
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pelo de nome de marca do medicamento (14) e por livro de farmacologia (7). Apenas 3
farmécias dispdem de farmacopéias e 1 Unica farméacia possui protocolos de tratamento

como fonte de informagéo (Tabela 20).

Em geral, o percentual de medicamentos genéricos disponiveis € pequeno, em relagdo ao
conjunto de medicamentos existentes para venda. Esse percentual é superior a 10%

somente em 3 das 16 farmacias que forneceram esta informacéao (Tabela 12).

A prética de fracionamento de medicamentos foi admitida por 8 (38,1%) das 21 farmécias

estudadas (Tabela 14).

A maioria das farmacias pode ser considerada de pequeno a médio porte. Assim, 14
farmécias atendem diariamente de 40 a 100 clientes que compram medicamentos. As
outras 7 atendem de 180 a 800 desses clientes (Tabela 17). O nimero de artigos vendidos
por dia varia de 50 a 500 em 17 farméacias pesquisadas e de 550 a 6000 artigos nas outras 4
farmécias (Tabela 18). Nenhuma das farmécias estudadas vende todos os medicamentos
com prescricdo médica. De acordo com os entrevistados, a proporcdo de medicamentos
vendidos com prescricdo medica atinge 75% em 8 farmacias, 50% em 9 farmacias e 25%

em 3 farmécias (Tabela 19).

Todas as farmacias estudadas mantém algum tipo de registro dos medicamentos vendidos,
sendo esse registro computadorizado na maioria das farmacias (14). Cinco
estabelecimentos registram os medicamentos vendidos em livro de prescri¢do, e 4 em livro
de vendas (Tabela 15). Entretanto, 9 farmécias ndo mantém nenhum tipo de registro de

medicamentos prescritos e dispensados no estabelecimento. Sete farmacias mantém o
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registro das prescricdes e dispensacOes realizadas e 5 farmacias mantém o registro apenas

das dispensacdes (Tabela 16).

Vendas institucionais

Cerca de um terco das farméacias estudadas fornecem medicamentos e/ou artigos médicos
para instituicdes privadas e para instituicGes publicas (Tabelas 21 e 24). Sete farmacias
informaram manter contratos/convénios com 15 instituicbes privadas, cujos valores
mensais variam de R$50,00 a R$ 3.000,00. J& as vendas para instituicdes publicas
representam um percentual de 1 a 3% das vendas totais, nas 8 farméacias que
comercializam com um conjunto de 16 institui¢cbes publicas. O periodo necessario para
receber o pagamento por prescricdo dispensada foi superior a 30 dias em 2
estabelecimentos, quando a fonte pagadora era instituicdo privada e em 4 estabelecimentos,
quando a fonte pagadora era instituicdo publica (Tabelas 23 e 25). Além disso, 3 farmacias
informaram quais eram o0s custos administrativos mensais necessarios para receber o

pagamento das instituicdes privadas, que variaram de 3 a 15% (Tabela 22).

E importante observar que todas as 21 farmacias estudadas informam vender diretamente
para pacientes oriundos do setor publico, sendo que, a propor¢do de clientes com
prescricdes de servicos publicos de saude é de, aproximadamente, 75% em 8 farmécias, de

50% em 7 farmécias e de 25% em 5 farmacias (Tabela 28).
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Politica de precos

O principal mecanismo de decisdo do preco de venda é o tabelamento realizado pelo
governo, adotado por 16 farméacias. Quatro outras seguem o preco sugerido pelo
fornecedor e apenas 1 acrescenta um percentual ao preco pago ao fornecedor (Tabela 31).
Quando os fornecedores mudam seus pregos, a maioria das farmécias pesquisadas (14)
passa a vender o estoque antigo ao preco novo, com base na Ultima remessa. Trés
farmécias praticam um preco médio e outras 3 vendem o estoque antigo pelo preco original

e 0 estogque novo pelo preco atualizado (Tabela 32).

Dezoito farmacias (85,7%) relataram a venda de medicamentos para alguns pacientes
(pobres, idosos, criancgas, invalidos etc), com descontos que variam de 5 a 30% (Tabelas
29 e 30). Seis estabelecimentos informaram a ado¢do de uma politica especial de precos

para pacientes oriundos do setor publico, praticando descontos entre 5 e 40% (Tabela 27).

Relac¢do com os fornecedores de medicamentos

A tabela 33 mostra que 8 farmécias possuem de 4 a 7 fornecedores, outras 8 possuem de 8
a 10 fornecedores e as 5 restantes possuem entre 12 a 20 fornecedores. Os cinco maiores
fornecedores sdo também citados pelos entrevistados como os cinco fornecedores mais
confidveis, a saber: Leone, Panarello, Intermed, Pro Farma e Itaminas (Tabelas 34 e 35).
Quanto aos fornecedores menos confiaveis, 9 farmacias declararam que néo trabalham com
fornecedores que ndo sejam confiaveis. A tabela 36 apresenta os fornecedores citados

como menos confidveis pelos entrevistados.
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O prazo normal para pagamento de fornecedores é de 30 dias para 11 farmécias e de 60
dias para 6 outras farmacias. Dois estabelecimentos declararam ndo obter prazo para o
pagamento, que deve ser imediato (Tabela 37). Seis farméacias obtém descontos que variam
de 3 a 10% quando o pagamento é realizado na data prevista, mas a maioria dos
estabelecimentos (15) ndo obtém qualquer desconto em razdo da pontualidade no
pagamento (tabela 38). Por outro lado, as multas por atraso no pagamento aos

fornecedores variam de 0,06 a 0,6% ao dia.

A freqiiéncia dos pedidos aos fornecedores € diaria, na maioria (14) das farmaécias
pesquisadas. Dois estabelecimentos fazem pedidos aos fornecedores trés vezes por semana
e 5 outros, sempre que necessario (Tabela 40). O meio de solicitacdo de pedidos mais
utilizado € o telefone (21), seguido por contato com o vendedor (9) e fax (6). Duas
farmécias utilizam o correio e apenas 1 utiliza modem ou e-mail para solicitar pedidos aos
fornecedores (Tabela 39). Dezessete farméacias adotam algum sistema para registrar o0s
pedidos de compras. Dentre as informacgdes contidas nesse sistema observam-se: as datas
de emissdo (13) e/ou de recebimento (14) do pedido, as quantidades pedidas (12) e/ou
recebidas (11), além do custo estimado do pedido (11). Quatro farmacias pesquisadas ndo

possuem nenhum sistema de registro de pedidos de compras (Tabela 42).

A entrega € répida. Em geral, as farmécias recebem a mercadoria um dia apds fazer a
solicitagdo ao fornecedor. Apenas 2 farmacias informaram um periodo de até 7 dias para
receberem as mercadorias solicitadas (Tabela 41). A farméacia recebe as mercadorias por
meio de transporte do préprio fornecedor (18) ou por meio de transporte comercial (6).
Nenhuma farmacia necessita buscar as mercadorias solicitadas nem utiliza o correio para

seu recebimento (Tabela 43). A maioria das farmécias (19) relatou, que geralmente recebe
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o0 pedido completo, ou seja, sem itens ndo atendidos do fornecedor (Tabela 44). A nota
fiscal e o relatério do pedido sdo os tipos de relatérios mais freqiientemente recebidos do

fornecedor pelas farméacias (Tabela 45).

Problemas identificados pelas farmacias em sua relacdo com os fornecedores

Os tipos de problemas mais comuns verificados nos produtos recebidos pelas farméacias no
ano passado foram: prazo de validade vencido ou proximo da data de vencimento (14),
artigo ndo solicitado ao fornecedor (12), produtos danificados  (8),
medicamento/concentracao/apresentacdo etc errada (6), alteracdo de preco ndo esperada (4)

e problemas de qualidade (1) (Tabela 46).

A quantidade a ser comprada e 0 prazo pequeno para pagamento foram os principais
problemas relatados pelas farmécias para obter o melhor preco dos fornecedores (7 e 4
estabelecimentos respectivamente). Além desses, foram apontados como problemas neste
item, a falta de informacdo de melhores precos e ofertas (2), a relagdo existente entre o
fornecedor e os laboratérios (2), o baixo poder de negociacdo (1), a obrigagcdo de comprar
artigos desnecessarios (1) e a dificuldade de consulta telefénica (1). Quatro farméacias ndo
relataram nenhum problema, e em duas farmécias os entrevistados ndo sabiam identificar

o0s problemas relacionados & obtencéo de melhor preco (Tabela 47).

Os principais problemas enfrentados pelas farmécias para selecionar fornecedores
confidveis, incluem a falta de pontualidade na entrega dos produtos (4), a falta de
mecanismos comprobatorios da qualidade dos produtos (3), a concorréncia entre

fornecedores com relacdo aos precos (3), a pratica freqiiente de alteragdes do pedido (3), a
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desinformacdo sobre a credibilidade do fornecedor no mercado (2) e a indisponibilidade de
estoque (2). O fato de a distribuidora estar localizada em outros estados e problemas de
transporte, também foram citados como problemas na selecdo de fornecedores confiaveis.
Entretanto, 8 farmacias informaram ndo enfrentar nenhum problema nessa selecdo e em
duas farméacias os entrevistados ndo sabiam identificar os problemas relacionados a ela

(Tabela 48).

A disponibilidade de produtos e a demora na entrega, foram os problemas mais comuns
relacionados a qualidade do servico prestado pelo fornecedor relatados pelas farmacias (6 e
5 estabelecimentos respectivamente). Também foram citados como problemas a
quantidade (3) e a qualidade (2) dos produtos fornecidos, a forma de atendimento prestada
pelo fornecedor (2), a falta de comunicacdo com os fornecedores (1), a entrega de
medicamentos sem a emissdo da respectiva nota fiscal (1), o prazo de pagamento (1) e o
transporte oferecido (1). Cinco farmacias ndo relataram nenhum problema relativo a este
item, e em duas farmécias os entrevistados ndo sabiam identificar os problemas

relacionados a qualidade do servigo prestado pelo fornecedor (Tabela 49).

26



TABELAS

Tabela 1- Farmacias pesquisadas por municipio.

Municipio NUmero Frequéncia
Brasilia de Minas 2 9,52%
Buritizeiro 1 4,76%
Capelinha 1 4,76%
Datas 1 4,76%
Diamantina 1 4,76%
Francisco Sa 1 4,76%
Gouveia 2 9,52%
Janaliba 2 9,52%
Montes Claros 2 9,52%
Pirapora 1 4,76%
Porteirinha 1 4,76%
Rio Pardo 1 4,76%
Salinas 2 9,52%
Taiobeiras 1 4,76%
Véarzea da Palma 1 4,76%
Itamarandiba 1 4,76%
Total 21 100%
Tabela 2 — Localizagdo das farmacias pesquisadas

Local NUmero Freqliéncia

Avenida/rua principal 14 66,7%

Rua secundéria/lateral 7 33,3%

Total 21 100%

Tabela 3 - Cargo da pessoa entrevistada

Cargo NUmero Frequéncia

Balconista 4 19,0%

Farmacéutico 6 28,6%

Gerente 4 19,0%

Proprietario 7 33,3%

Total 21 100%

Tabela 4 - Presenca do farmacéutico no momento da pesquisa

Presenca Numero Frequéncia
Sim 8 38,10%
Néo 13 61,90%
Total 21 100%
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Tabela 5 - Propriedade do imével das farmacias pesquisadas

Imovel Nimero Frequéncia
Préprio 8 38,10%
Alugado 13 61,90%
Total 21 100%

Tabela 6 - Numero de pessoas que trabalham em cada farméacia pesquisada

NUmero de pessoas NUmero Frequéncia
71 1 4,76%
12 1 4,76%
9 3 14,29%
8 1 4,76%
7 3 14,29%
6 3 14,29%
5 2 9,52%
3 6 28,57%
2 1 4,76%
Total 187 21 100%

Tabela 7 — Funcionarios segundo o grau de escolaridade nas farméacias pesquisadas

Funcionario

Grau de

escolaridade

Primeiro
caixa
contador
entregador
escritorio
estoquista
farmacéutico
gerente
informético
proprietario
secretaria
Servicos gerais
vendedor
ndo especificado
Total

AP OPOOCOCODOORKR OB

= =
© O

Segundo

OO FPF WWOOOOPFr M

~N O
o Ol

143

Terceiro

O O O -

1

(¢, ]

OO O FrP,r WwWwonN

23

Sem informacdo

WWOOODODOOOOOoOOoOOoOo

28



Tabela 8 - Obtencdo de licenca de funcionamento e abertura das farmécias pesquisadas

Licenca (a) Abertura (b) Nimero b-a
Abr/17 Abr/17 1 0
1972 1972 1 0
1968 1968 1 0
1975 1975 1 0
1980 1980 2 0
1982 1982 1 0
1987 1987 2 0
1990 1990 1 0
1992 1992 1 0
Jun/96 Jun/96 1 0
Mai/97 Jun/97 1 30
Nov/97 Nov/97 1 0
Jun/98 Jun/98 1 0
1998 1998 1 0
Nov/99 15/11/99 1 0
Fev/00 Fev/00 1 0
Set/00 Dez/00 1 90
Fev/01 Mar/01 1 30
Sem informacéo Sem informacéo 1 Sem informacéo
Total - 21 -

Tabela 9 - Categoria das farméacias pesquisadas

Categoria NUmero
Farmacia independente 21
Propriedade de empresa 0
Franquia 0
Total 21

Tabela 10 - Quem decide quais medicamentos sdo vendidos na farméacia

Cargo

NUmero

Proprietario
Farmacéutico-chefe
Proprietéario e farmacéutico
Vendedor

Outros (*)

N W~ o ol

(*) comprador = 1, gerente = 1

Tabela 11 — Disponibilidade de copia da RENAME

Disponivel Numero

Sim 0
Né&o 21
Total 21
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Tabela 12 - Percentual de medicamentos de marca/similares e medicamentos genéricos
nas farmacias pesquisadas

Medicamentos de marca/similares Medicamentos Genéricos NUmero
100% 0% 1

99% 1% 3

98% 2% 4

97% 3% 2

95% 5% 2

92% 8% 1

89% 11% 1

80% 20% 2

Sem informagéo Sem informacéo 5

Total 21

Tabela 13 - Artigos vendidos pelas farmacias pesquisadas

Artigo Nimero Frequéncia
Artigos médicos 21 100,00%
Vacinas 2 9,52%
Métodos diagndsticos 14 66,67%
Produtos dentarios 17 80,95%
Produtos problemas oculares 18 85,71%
Preservativos 19 90,48%

Tabela 14 - Fracionamento de medicamentos nas farmacias pesquisadas

Fracionamento NUmero Frequéncia
nao 8 38,10%
sim 13 61,90%
Total 21 100%

Tabela 15 - Registro de medicamentos vendidos nas farmécias pesquisadas

Tipo de registro Numero Frequéncia
Livro de vendas 4 19,05%
Livro de prescri¢do 5 23,80%
Registro computadorizado 14 66,67%
Nenhum 0 0,00%
Outros 2 9,52%

Tabela 16 - Registro de medicamentos prescritos e medicamentos dispensados
nas farmacias pesquisadas

Tipo de registro NUmero Frequéncia
Prescrigdes 0 0,00%
Dispensacoes 5 19,05%
Prescrigdes + Dispensacdes 7 33,33%
Nenhum 9 42,86%

Total 21 100,00%




Tabela 17 - NUmero de clientes diarios que compram

medicamentos nas farmacias pesquisadas

NUmero de Clientes/dia NUmero
40
50
60
80
90
98
100
180
200
250
280
300
600
800

PR RPRPRPRRPRRPNRPRRPRANE®ONRE

N
[

Total

Tabela 18 - NUmero de artigos vendidos por dia nas
farmécias pesquisadas
Ndmero de artigos/dia NUmero
50
60
75
80
100
120
196
200
230
400
500
550
1100
2700
6000

PR RPRPNRRPORRPNONRENRE

N
[

Total

Tabela 19 - Propor¢do de medicamentos vendidos com prescricao
nas farmacias pesquisadas

Proporcao Ndmero Frequéncia

Todos (100%) 0 0,00%
3em4 (75%) 8 38,10%
2em4 (50%) 9 42,86%
lem4 (25%) 3 14,29%
Nenhum 0 0,00%
Sem Inf. 1 4,76%
Total 21 100,00%
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Tabela 20 - Fontes de informacédo disponiveis nas farméacias pesquisadas

Fonte de informacdo NUmero Frequéncia
RENAME 0 0,00%
Protocolos de tratamento 1 4,76%
Farmacopéias 3 14,29%
Livro de farmacologia 7 33,33%
DEF 20 95,24%
Lista nome genérico/marca 14 66,67%
Outras 7 33,33%

Tabela 21 - Contrato com institui¢cdes privadas para fornecimento de
medicamentos e artigos médicos nas farméacias pesquisadas

Contrato Nimero Frequéncia
Sim 7 33,33%
Nao 14 66,67%
Total 21 100,00%

Obs: as 7 farmécias indicaram 15 instituicOes contratadas/conveniadas. Os valores mensais
variaram de R$50,00 a R$ 3.000,00.

Tabela 22 - Custo administrativo mensal de processamento de solicitagdes de

pagamentos

e recebimentos de pagamentos das instituicbes nas farmacias pesquisadas
Custo administrativo NUmero Frequéncia
3% 1 4,76%
10% 1 4,76%
15% 1 4,76%
ndo sabe 2 9,52%
ndo se aplica 14 66,67%
Sem inf. 2 9,52%
Total 21 100,00%

Tabela 23 - Tempo para a farmacia pesquisada receber pagamento por
prescricdo dispensada para instituicdo privada

Tempo (em dias) NUmero
30 5
40 1
30a60 1
n&o se aplica 14
Total 21

Tabela 24 - Venda de medicamentos e artigos médicos para instituicdes do setor

publico nas farmacias pesquisadas

Contrato Numero Frequéncia
Sim 8 38,10%
Néo 13 61,90%
Total 21 100,00%

Obs: as 8 farmacias indicaram 16 instituicdes publicas. As percentagens das vendas totais variaram de 1 a 3%
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Tabela 25 - Tempo para a farmécia pesquisada receber pagamento por prescricao

dispensada para instituicdo publica

Tempo (em dias)

NUmero

1

30

30a40

30a60

60

70

Sem Informacéo
Néo se aplica
Total

PR R R RPN

13
21

Tabela 26 - Venda direta para pacientes do setor publico pelas farmacias pesquisadas

Vende NUmero Frequéncia
Sim 21 100,00%
Né&o 0 0,00%
Total 21 100,00%
Tabela 27 - Adogdo de politica especial de precos para pacientes

do setor publico pelas farmécias pesquisadas

Adota NUmero Frequéncia

Sim 6 28,57%

Né&o 15 71,43%

Total 21 100,00%

Obs: descontos de 5 a 40%

Tabela 28 - Proporcéo de clientes com prescri¢oes de servicos publicos

de salide nas farmécias pesquisadas

Proporcao NUmero Frequéncia

Todos (100%) 0

3em4 (75%) 8 38,10%

2em4 (50%) 7 33,33%

lem4 (25%) 5 23,81%

Nenhum 0 0,00%

Sem Inf. 1 4,76%

Total 21 100,00%

Tabela 29 - Venda de medicamentos com desconto para alguns pacientes

nas farmécias pesquisadas

Vende Numero Frequéncia

Sim 18 85,71%

Néo 3 14,29%

Total 21 100,00%

33



Tabela 30 - Percentual de desconto oferecido por tipo de paciente nas farmacias pesquisadas

Tipo de paciente % de desconto
Pobres 5a20
Idosos 5a20
Criancas 5a15
Invalidos 5a15
Outros 5a30

Tabela 31 - Mecanismo de decisdo do preco de venda nas farmacias pesquisadas

Mecanismo Nimero Frequéncia
Preco sugerido fornecedor 4 19,05%
Acrescenta % ao preco do fornecedor 1 4,76%
Tabelado pelo governo 16 76,19%
Outros 0 0,00%
Total 21 100,00%

Tabela 32 - Influéncia da variacdo de precos dos fornecedores nas farméacias pesquisadas
Tipo de influéncia NUmero Frequéncia

a. Estoque antigo vendido ao preco novo 14 66,67%

b. Estoque antigo vendido ao preco original

€ 0 NOVO ao prego novo 3 14,29%
c. Calcula-se e aplica-se um preco médio 3 14,29%
d. Outros 1 4,76%
Total 21 100,00%

Tabela 33 - NUmero de fornecedores de medicamentos para as farmacias pesquisadas

Fornecedores Nimero Frequéncia
4a5 2 9,52%
6a7 6 28,57%
8al0 8 38,10%
12 3 14,29%
18 1 4,76%
20 1 4,76%

Total 21 100,00%




Tabela 34 - Cinco maiores fornecedores das farméacias pesquisadas
Fornecedores Ndmero

Leone 20

Panarello 17

Intermed 13

Pro farma
Itaminas
Martins
Divimed
Ita

Oriente
Santa Cruz
Alfaville
Infarma
Unido
Argon
Benfarma
Biochimica
Magnum
Magrin
Reidrogas
Resende
Teuto
Unidrogas

[y
o
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Tabela 35 - Fornecedores mais confidveis segundo as farméacias pesquisadas
Fornecedores NUmero

Leone
Panarello
Itaminas
Intermed
Pro farma
Todos
Martins
Oriente
Santa Cruz
Divimed
Infarma
Ita
Reidrogas
Resende
Unidrogas

[N
(S}
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Tabela 36 - Fornecedores menos confiaveis segundo as farmécias pesquisadas
Fornecedores Numero

Né&o ha / ndo trabalha com
Divimed

Martins

Beofar

Farmplus

Ferreira

Gil Drogas

Interfarma

Orgafarma

Rezende

ndo sabe
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Tabela 37 - Prazo normal para pagamento de fornecedores das farméacias pesquisadas

Prazo para pagamento Nimero
30 dias 11
60 dias 6
90 dias 0
Imediato 2
Outros 4

Tabela 38 - Obtencdo de desconto por pagamento na data prevista

Desconto NUmero Frequéncia
Sim 6 28,57%
Néo 15 71,43%
Total 21 100,00%

Obs: descontos de 3 a 10%

Tabela 39 - Meios utilizados para solicitar pedidos aos fornecedores

Meio Numero
Fax 6
Telefone 21
Correio 2
Contato com vendedor 9
Modem ou E-mail 1
Outros 0
Nao sabe 0

Tabela 40 - Regularidade dos pedidos ao fornecedor pelas farmacias pesquisadas

Freqliéncia Numero
Uma vez por més 0
Duas vezes por més 0
De 2 em 2 meses 0
Quando necessario 5
Outros (*) 16
Né&o sabe 0
Total 21

(*) todos os dias = 14, trés vezes por semana = 2



Tabela 41 -Tempo entre o pedido ao fornecedor e o recebimento das mercadorias
pelas farmécias pesquisadas

Tempo (em dias) NUmero Frequéncia
Um dia 19 90,48%
Até 7 dias 2 9,52%
de 7 a 15 dias 0 0,00%
Até 30 dias 0 0,00%
Mais de 30 dias 0 0,00%
Né&o sabe 0 0,00%
Total 21 100,00%

Tabela 42 - Tipo de informagdes contidas no sistema de registro dos
pedidos de compras utilizado pelas farmacias pesquisadas

Sistema Ndmero
Data de emissdo de pedido 13
Data de recebimento de pedido 14
Quantidade pedida 12
Quantidade recebida 11
Custo estimado do pedido 11
Nao ha registro 4

Tabela 43 - Meios de recebimento das mercadorias pelas farméacias pesquisadas

Meio NUmero
Correio 0
Transporte do fornecedor 18

Transporte comercial
Farmacia busca as mercadorias
Outros

o oo

Tabela 44 - Pedidos completos (sem itens ndo atendidos) recebidos
regularmente pelas farmécias pesquisadas

Pedidos completos Numero Frequéncia
Sim 19 90,48%
Néo 2 9,52%
Total 21 100,00%

Tabela 45 - Tipos de relatérios recebidos do fornecedor pelas farméacias pesquisadas

Tipos de relatérios Numero
Relatorio do pedido 8
Compras 1
Relatério do pagamento 3
Outros (*) 10
Nenhum 3

(*) nota fiscal =8
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Tabela 46 - Recebimento, no ano passado, de produtos com problemas
pelas farmécias pesquisadas

Tipo de problema NUmero
Artigo ndo pedido 12
Produtos danificados 8
Alteracdo de preco ndo esperada 4
Vencido ou proximo da data de vencimento 14

Medicamento/concentragdo/apresentacao, etc, errada
Problema de qualidade
Outros

O, O

Tabela 47 - Principais problemas relatados para obter o melhor prego dos fornecedores

Problema NUmero
quantidade a ser comprada

prazo pequeno para pagamento

falta de informac&o de melhores precos/ofertas
relagéo entre fornecedor e laboratorio

baixo poder de negociacao

obrigacdo de comprar artigos desnecessarios
consulta telefénica

nenhum problema

ndo sabe
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Tabela 48 - Principais problemas relatados pelas farméacias pesquisadas
para selecionar fornecedores confiaveis

Problema Numero
prazo de entrega

falta de comprovacéao da qualidade de produtos
alteracdo de pedido

concorréncia entre fornecedores

credibilidade de mercado

estoque disponivel

distribuidora de outros estados

transporte

nenhum problema

nao sabe
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Tabela 49 - Principais problemas relatados pelas farmacias pesquisadas relacionados

a qualidade do servico do fornecedor

Problema

Nlmero

disponibilidade de produtos
demora na entrega dos produtos
quantidade

qualidade

atendimento pelo fornecedor
falta de comunicacdo com os fornecedores
medicamento sem nota fiscal
prazo de pagamento

transporte

nenhum problema

ndo sabe

NOTFR,FPPFPEFEPDNDNDNDOOOOoO
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Tabela 50 - Principais problemas relatados pelas farmacias pesquisadas
relacionados ao pagamento de fornecedores

Problema Numero
forma de pagamento 3
inflexibilidade 2
multas 1
nenhum 12
nao sabe 2

Tabela 51 - Tipo de propaganda de produtos e servicos das farmacias pesquisadas

Tipo de propaganda NUmero
Anuncios e pOsteres 2
Propaganda em jornais 1
Propaganda em radio 16
Propaganda na televiséo 0
Outros 9
N&o anuncia 3

Tabela 52 - Horario de funcionamento das farmécias pesquisadas

Numero de horas diarias NUmero Frequéncia
2% a 6° feira

12 hs 3 14,29%
13 hs 4 19,05%
14 hs 11 52,38%
15 hs 2 9,52%
24 hs 1 4,76%
Sabado

4 hs 1 4,76%
7 hs 1 4,76%
11 hs 1 4,76%
12 hs 3 14,29%
13 hs 4 19,05%
14 hs 8 38,10%
15 hs 1 4,76%
24 hs 1 4,76%
ndo abre 1 4,76%
Domingo

4 hs 2 9,52%
8 hs 1 4,76%
12 hs 4 19,05%
24 hs 1 4,76%
plantdo/rodizio 5 23,81%
ndo abre 8 38,10%




Tabela 52a - Horario de funcionamento das farméacias pesquisadas
Horério de funcionamento Numero
2% a 6% feira
07:00/19:00 h
07:00/20:00 h
07:00/21:00 h
07:00/21:30 h
07:00/22:00h
07:30/21:00 h
07:30/21:30 h
08:00/20:00 h
08:00/21:00 h
08:00/22:00 h
08:00/23:00 h
24 horas
Sébado

P RPNRPNRRPNOWLERE

07:00/14:00 h
07:00/18:00 h
07:00/19:00 h
07:00/20:00 h
07:00/21:00 h
07:00/21:30 h
07:00/22:00h
07:30/21:00 h
07:30/21:30 h
08:00/12:00 h
08:00/20:00 h
08:00/21:00 h
08:00/22:00
24 horas

nao abre
Domingo

P PR RPNRPRPRPRPNMNANRRRE

08:00/12:00 h

08:00/12:00 h - 17:00/21:00 h
08:00/20:00 h

24 horas

plantdo/rodizio

nao abre

ok, A~AEFEDN

Tabela 53 - Tipos de servigos oferecidos aos clientes pelas farmacias pesquisadas

Tipo de servigo NUmero
a. Informagdes sobre medicamentos 19
b. Sugere/recomenda remédios 13
c. Pesquisa problemas relacionados

a0 uso de medicamentos 9
d. Mantém perfil/informacdes

especificas dos pacientes 6
e. Aplica injeces 18
f. Outros: 4

........... Servico a domicilio 3
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Tabela 54 - Ultima fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria nas
farméacias pesquisadas

Ultima fiscalizac&o Numero Frequéncia
No ano passado 6 28,57%
Nos ultimos dois anos 2 9,52%
Nunca 0 0,00%
Nao sabe 0 0,00%
Outros: 13 61,90%
.......... No corrente ano 5 -
.......... Nos Gltimos 30 dias 8 -

Tabela 55 - Utilizac&o de sistema computadorizado com fins comerciais
pelas farmacias pesquisadas

Utiliza NUmero Frequéncia
Sim 17 80,95%
Néo 4 19,05%
Total 21 100,00%

Tabela 56 - Tipo de sistema computadorizado utilizado
pelas farmacias pesquisadas

Tipo de sistema Nimero
Controle de estoque 16
Contas a pagar 11
Contas a receber 12
Correspondéncia 5
Outros 2

Tabela 57 - Tipos de outros produtos vendidos nas
farmécias pesquisadas

Produtos NUmero
Artigos médicos 19
Alimentos naturais 8
Alimentos pereciveis 1
Alimentos ndo pereciveis 8
Artigos de papelaria 6
Roupas 3
Artigos secos 20
Artigos/aparelhos eletronicos 5
QOutros 6
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2. UNIDADES PUBLICAS

A descricdo que segue baseia-se em entrevistas realizadas em 21 unidades de servigos
publicos de saude localizadas nos 16 municipios pesquisados nas mesorregides do
Jequitinhonha e Norte do Estado de Minas Gerais. O respondente foi o Secretario de
Salde do municipio em 2 casos; em 8 servigos o respondente foi um profissional de
salde (educacdo superior) e em 11 unidades o respondente foi um profissional auxiliar.

A Tabela 1 traz o nimero de unidades publicas pesquisadas por municipio.

InformacGes Gerais

Dos 21 servigos publicos pesquisados 4 eram ambulatérios de hospitais, 10 eram
centros de saude, 3 eram policinicas e 4 eram postos de saude. Desses, 20 eram servigos

municipais e apenas e 1 policlinica da Secretaria de Estado de Saude (tabelas 2 e 3).

O numero médio de profissionais empregados nos servigcos pode se visto na tabela 4.
Os médicos e auxiliares de enfermagem predominam amplamente na composicdo da
forca de trabalho de todos 0s servicos publicos pesquisados, com excecao dos postos de

salide nos quais se observa a predominéncia dos agentes de saude.

Apenas 1 dos servigos ndo informou manter registros de pacientes. Os dados relativos
ao namero de consultas realizadas pelos ambulatérios publicos no ano de 2000 podem
ser vistos na tabela 6. Pode-se dizer que cerca de 30% dos servigos que informaram
realizar consultas fizeram, em média, menos de 20 consultas dia e 35,7% mais de 100.

Em média, 70% das consultas eram relativas a pacientes novos e 25% retorno. A
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porcentagem das consultas pediatricas variou de 3% a 50% do total, 0 que se explica
pela natureza distinta dos servicos (nos ambulatérios dos hospitais a prevaléncia de
consultas pediatriacas € menor que nos centros de saude). Na média geral, 21,3% das
consultas realizadas nos 11 servigos que forneceram esta informacdo eram pediatricas

(tabelas 7 e 8).

As tabelas 9.1 a 9.5 se referem aos cinco problemas de salde mais comuns atendidos
nos servigos publicos. A hipertensdo arterial é citada como primeiro problema de
salde em 8 dos 19 servicos que prestaram esta informacdo e é citada 14 vezes entre 0s
cinco problemas mais comuns. A Diabetes citada 18 vezes entre 0s cinco maiores
problemas é citada em dois servicos como primeiro problema. Por seu turno, as doencas
respiratérias foram citadas duas vezes como primeiro problema e 11 vezes entre 0s
cinco. As doencas cardio-vasculares s&o citadas por 7 servicos entre as cinco principais
problemas mas aparece como primeiro problema em apenas 1 servigo. As verminoses e
parasitoses sdo citadas entre 0s cinco principais problemas em 11servicos sendo que
elas encabecam a lista do quarto e quinto problemas (citada 4 vezes como quarto
problema e 4 vezes como quinto problema). Também sdo citadas, entre outras, 0s

problemas de satide mental, alcoolismo, agressdes e lesdes externas.

O telefone constitui-se no meio de comunicagdo mais utilizado sendo citado em 19 dos
21 servigos pesquisados. Por seu turno o fax e a internet sdo citados, respectivamente,
em 8 e 4 casos. Os outros meios de comunicacao citados sdo os correios, radio, telefone

publico etc. (Tab. 10.1 e 10.2).

Selecdo de Medicamentos
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As relacGes de medicamentos essenciais mais utilizadas sdo a estadual e a do proprio
servigo. Ambas foram citadas por 8 servigos. Apenas 2 servicos relataram ndo utilizar
nenhuma lista de medicamentos essenciais (Tab. 11). Também é a Relacdo Estadual de
Medicamentos Essenciais a referéncia mais usada na orientagdo das prescri¢fes (citada
em 5 servicos), seguida pela relacdo do préprio servico que foi citada em 4 casos,

conforme mostra a tabela 12.

Para 0s casos dos servigos que mantém sua propria relagdo de medicamentos essenciais
a media de itens incluidos foi de 103 medicamentos (valor minimo = 40; maximo

=315), conforme tabela 13.

A deciséo sobre a inclusdo de medicamentos nas respectivas listas dos 8 servicos que
adotam listas prdprias é tomada em 6 casos por um individuo, o secretério de salde, o
farmacéutico, médico, enfermeira, entre outros; em 2 casos a decisao é tomada por uma
comissao profissional. Com relacdo a freqiiéncia com que a lista € modificada em 3
casos nado existe uma frequencia definida, em 2 ela é modificada sempre que necesséario,
em 1 caso ela é modificada 4 vezes por ano e em 1 caso ela é modificada 1 vez por ano.
A questdo sobre a quantidade de medicamentos incluidos/excluidos/alterados na lista,
na sua ultima modificacdo, pode ser vista nas tabelas 16.1 a 16.3. O numero de
medicamentos incluidos variou de 5 a 25; 2 servicos relataram néo ter excluido nenhum
item, 2 excluiram 2 e 1 excluiu 10 medicamentos na Gltima modificacdo. O consumo de
medicamentos e os dados de prescricdo sdo os critérios mais utilizados para

inclusdo/exclusdo/alteracéo da relacdo da unidade, ambos citados 7 vezes (Tab. 18).
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Apenas 3 servicos dispdem de diretrizes/protocolos de tratamento para prescricdes
desenvolvidos em 2 casos pelo Ministério da Saude e em 1 pela Secretaria Estadual.
Somente 2 responderam sobre o0 ano de publicacdo, respectivamente, 1998 e 2000 (Tab.

18.1e18.2 e 19).

O DEF (Dicionario de Especialidades Farmacéuticas) € a principal fonte adicional de
informacdo sobre medicamentos utilizada pelos servicos publicos pesquisados, sendo

citado em 6 dos 10 que informaram o quesito (Tab. 20).

Aquisicao

As decisbes sobre aquisicdo sdo tomadas predominantemente por individuos. Em
apenas 2 casos existe uma comissdo de profissionais que tem tal prerrogativa. Os
secretarios muncipais sdo os tomadores da decisdo em 4 dos 11 servigos publicos nos
quais a decisdo cabe a uma pessoa. A decisdo € descentralizada nos restantes 7 casos,

ficando a cargo de profissionais de nivel superior em 4 servicos (Tab. 21.1 e 21.2).

A avaliacdo do consumo anterior e a “experiéncia geral dos profissionais” figuram
entre os critérios mais utilizados para determinar a quantidade de medicamentos a serem
adquiridos (Tab. 22). Os registros utilizados sdo principalemte as fichas de prateleira (6
servicos) e o cartdo de estoque (5 servicos). Relatdrios informatizados séo utilizados em
apenas 2 dos servigos pesquisados (Tab. 23). Existe um livro de registro para controle

em 5 dos 21 servicos pesquisados (Tab. 24).
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Relativamente ao numero de solicita¢cGes para medicamentos feitas em 2000 (Tab. 25),
os laboratorios aparecem como fornecedores em 2 casos. A eles foram feitas dez
solicitagdes totalizando R$ 74.869, 33. Um servigco publico informou comprar de
farméacia privada, tendo feito ao longo do ano, 11 solicitacbes num valor de R$
2.374,19. Somente 1 servico comprou de atacadista/ distribuidor ao qual foram feitas 6
solicitacbes no valor de R$ 5.518,35. Um servico fez 11 solcitacGes a Secretaria

Estadual de Saude (valor de R$ 21.104,65).

Informac0es relativas a estoques

Dos 21 servicos publicos pesquisados, 11 informaram sobre quantidades de
medicamentos essenciais mantidas em estoque na unidade tomando como referéncia o
ano de 2000. Para estes, 0 numero de itens variou entre um minimo de 7 e 0 maximo de
290, sendo que na média geral os servicos mantiveram 70 itens em estoque, conforme
pode ser visto na tabela 26. A maior parte dos servigos pesquisados ndo costuma manter
itens fora do elenco de medicamentos essenciais em estoque (7 servigos). Um servico
informou ter mantido, para o ano de 2000, 100 itens fora do elenco em estoque (Tab.
27). Os itens fora do elenco sdo adquiridos principalmente junto a farmécias privadas
(em 5 casos) e distribuidores de medicamentos (em 4 servigos). Dois servicos
informaram o recebimento de doacGes de itens fora do elenco, conforme a tabela 28.
Em média, conforme pode ser visto na tabela 40, os servicos mantiveram 55

medicamentos distintos em estoque.
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A maioria dos servi¢os ndo informou o valor monetario dos estoques de medicamentos
mantidos no ano de 2000. Para os 4 servicos que forneceram este dado, o valor médio
dos estoque foi, respectivamente de R$ 16.000, 00; R$ 25.000 ; R$ 40.000,00 e R$

438.000, 00 (Tab. 47).

Com relagdo a perda de medicamentos, 7 servigos informaram perda em razdo de
vencimento. Destes apenas 2 sabem estimar o valor das perdas (R$ 150,00 e R$
1500,00, respectivamente). Nenhum servico relatou perda de medicamentos por roubo e
em 1 caso informou-se perda em razdo de dano ou estrago sem que, entretanto, se

estimasse o valor da perda (Tab. 48).

Pedidos para Almoxarifados da Secretaria de Saude

A maior parte dos pedidos de medicamentos feitos pelas unidades publicas de saude séo
encaminhados para as Diretorias Regionais da Secretaria Estadual de Saude através de
comunicacdo interpessoal (Tab. 32 a 34). Com relacdo ao numero médio de
medicamentos solicitados, em 5 servicos o pedido contemplou mais de 20
medicamentos. Nos outros 5 casos, 0 numero médio de medicamentos solicitados variou
de 3 a 15, conforme demonstra a tabela 35. Na mior parte dos casos (em 9 servicos) o
tempo médio para recebimento de medicamentos foi inferior a 1 semana (Tab. 36).
Apenas 1 servico informou ter recebido todas as entregas incompletas. A maior parte (8
casos) recebeu todas as entregas completas (Tab. 37). O almoxarifado é responsavel

pela entrega dos medicamentos na maior parte dos casos (Tab. 38).
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A quantidade incorreta de medicamentos foi citada em 3 casos como problema com

relacdo aos pedidos para almoxarifados da Secretaria de Saude; em 2 casos o problema

relatado relacionou-se com prazo de validade do medicamento. Em contrapartida, 6

servigos informaram néo ter tido nenhum problema desta ordem (Tab. 39).

Pedidos por meio de licitacdo (compras feitas pela propria unidade)

Os quesitos do questionario ndo se aplicam, praticamente, a nenhum caso. Os poucos

casos que relatam o procedimento trazem informacdes pouco relevantes

Compras diretas junto a laboratorio oficial

Os quesitos do questionario ndo se aplicam, praticamente, a nenhum caso. Os poucos

casos que relatam o procedimento trazem informacdes pouco relevantes

Compras diretas junto a farmacia e distribuidores

Os quesitos do questionario ndo se aplicam, praticamente, a nenhum caso. Os poucos

casos que relatam o procedimento trazem informacdes pouco relevantes

Dispensacdo de Medicamentos
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O farmacéutico foi citado 5 vezes como responsavel pela dispensdcao de medicamentos
na unidade. A enfermeira foi citada 2 vezes e o médico uma vez. Auxiliares de
farmacia, de enfermagem e atendentes foram citados 17 vezes entre 0s responsaveis

pelo procedimento. Em boa parte dos casos a tarefa é compartilhada (Tab. 53).

Existem registros de prescricdo em 10 servigos pesquisados e 8 servicos informam ter
registros para prescrigdo + dispensagdo. Em dois servigos o respondente informou néo

haver nenhum tipo de registro de prescri¢ao ou dispensacao (Tab. 54).

A prética de fracionamento de medicamento ¢é adotada por 5 servi¢os sendo que 12 ndo

adotam este procedimento (Tab. 52).

Infra-estrutura e equipamentos

A é&rea do servico destinada ao armazenamento de medicamentos € considerada
suficiente pela maior parte dos respondentes, bem como a existéncia de ventilagdo
adequada, conforme demonstra as tabela 42 e 43. Em 11 servicos publicos pesquisados
ndo havia nenhum equipamento para controle de temperatura. Somente trés servicos
relataram utilizar ventildores para controlar a temperatura nos locais de armazenamento
de medicamentos (Tab. 44). Com relacdo ao armazenamento de vacinas e termolabeis
12 servicos informaram a existéncia de equipamento de armazenamento frio (geladeira),
sendo que em 8 casos a temperatura era monitorada, 7 dos quais com registro de

temperatura (Tab. 45). Em todos os servicos as fonte de energia elétrica utilizada
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provém de Companhias de Eletricidade vinculadas ao sistema. Nenhuma unidade conta

com gerador local (Tab. 46).

Com relacdo a infra-estrutura de transporte de medicamentos, somente um servico
informou contar com veiculo proprio para tal fim. Contudo a inexisténcia de veiculo
proprio é apontada como problema por apenas 3 servicos. Nenhum informante soube

discriminar os gastos da unidade com transporte de medicamentos (Tab. 49, 50 e 51).

Horarios de Funcionamento

A maior parte dos servi¢os publicos informou funcionamento em horario comercial

durante 5 dias na semana (de Segunda a Sexta-feira). Somente dois servicos

(ambulatérios de hospitais) funcionam durante 24 horas todos os dias da semana,

incluindo sabados e domingos (Tab. 55).
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Tabela 1. Unidades Publicas de Saude pesquiadas por municipio

Municipio No. unid.  Freq.
Brasilia de Minas 1 48%
Buritizeiro 2 95%
Capelinha 1 48%
Datas 1 48%
Diamantina 2 95%
Francisco Sa 1 48%
Gouveia 1 48%
Itamarandiba 1 48%
Janalba 1 48%
Montes Claros 2 95%
Pirapora 2 95%
Porteirinha 1 48%
Rio Pardo 1 48%
Salinas 2 95%
Taiobeiras 1 48%
Vérzea da Palma 1 48%
TOTAL OBS. 21  100%

Tabela 2. NUmero de servicos por tipo

Tipo de Unidade No. unid.  Freq.
Ambulatério Hospitalar 4 19,1%
Centro de Salde 10 47,6%
Policlinica 3 14,3%
Posto de Saude 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 3. Numero de Servi¢os segundo esfera administrativa

Tipo de Entidade  No. unid.  Freq.

Estadual 1 48%
Municipal 20 952%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 4 . Numero médio de empregados por categoria profissional segundo tipo de unidade

Ambula_torlo Centro de Saude Policlinica Posto de Saude Conjunto
Hospitalar

Médicos 23 5,7 10,7 4,5 9,5
Enfermeiros 2 1,2 0,7 3 1,6
Aux. de Saude/ Enfermagem 14 8,2 7,7 4,8 8,6
Farmacéuticos 1 1,1 0,3 0,3 0,8

Téc/Aux Farmacia 1,3 1,1 0,7 0,5 1

Téc/Aux Laborat 1 1,9 1,7 0 1,3

Téc/Aux Raios X 1,8 0,3 0,7 0 0,6
Administradores 1 0,5 1,3 0,3 0,7

Tec Admistrativo 0 0 0 0 0

Motoristas 3 0,6 0 1,3 11

Agentes de Saide 0,3 51 0,7 23,5 7

Serventes 11,5 2,3 5 9 57
Outros 4.8 2,3 2,3 0,7 2,5
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Tabela 5. O servico mantém um registro de clientes atendidos?

No. unid.  Freq.

Sim 20 952%
Né&o 1 48%
TOTAL OBS. 21  100%

Tabela 6. Faixa de nimero de consultas em milhares por unidade (ano 2000)

Faixa Numero de Unidades Freq.
Nenhuma 2 9,5
Até 2 mil 2 9,5
De 2 a5 mil 2 9,5
De 5a 10 mil 2 9,5
De 10 a 20 mil 3 143
Mais de 20 mil 5 238
Né&o se aplica 1 4,8
Sem informacgéo 4 19,0
TOTAL OBS. 21 100

Tabela 7. Porcentagem de pacientes novos e retornos sobre o numero total de consultas

Numero de Unidades % de pacientes novos % de retorno
1 70 30
1 75 25
1 80 0
1 54 46
17 si/na si/na
21 70 25

Tabela 8. Porcentagem de pacientes pediatricos
Numero de Unidades % de Consultas Pediatricas

3,11%
16,11%
6%
7,85%
25%
14%
50%
30%
28%
24,68%
30%
si/na
21,34%
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Tabela 9.1. Quais os cinco problemas de satde mais comuns atendidos neste ambulatério, em ordem
decrescente de freqiiéncia?

Primeiro Problema N  Freq.
Hipertensdo arterial 8 38,10
Diabetes 2 952
Doencas respiratorias 2 952
Consulta especializada 1 4,76
Distlrbios menstruais 1 4,76
Doenca de coluna 1 476
Doengas cardiovasculares 1 4,76
Otorrino 1 4,76
Patologias femininas 1 476
Pediatria 1 4,76
Sem informac&o 2 952
TOTAL OBS. 21 100

Tabela 9.2. Quais o0s cinco problemas de satde mais comuns atendidos neste ambulatério, em ordem
decrescente de frequéncia?

Segundo Problema No. unid.. Freq.
Doencas respiratorias 4 19,05
Hipertensdo arterial 4 19,05
Diabetes 2 952
Doencas cardiovasculares 2 952
Patologias femininas 2 9,52
Doencas mentais 1 4,76

1

1

1

1

2

Doengas renais 4,76
Exames diagndsticos 4,76
Ortopedia joelho 4,76

Verminoses/parasitoses 4,76
Sem informacéo 9,52
TOTAL OBS. 21 100

Tabela 9.3. Quais os cinco problemas de salide mais comuns atendidos neste ambulatdrio, em ordem
decrescente de frequéncia?

Terceiro Problema No. unid.. Freq.

Diabetes 5 2381
Doencas cardiovasculares 2 9,52
Doencas respiratorias 2 952
Verminoses/parasitoses 2 952
Desnutrigdo / Alcoolismo 1 476
Consulta clinica geral 1 4,76
Diarréia 1 4,76
Disritmia cerebral 1 4,76
1
1
1
1
2

Hipertensdo arterial 4,76
Lombalgias 4,76
Pediatria 4,76

Desnutrigdo 4,76
Sem informacéo 9,52
TOTAL OBS. 21 100




Tabela 9.4. Quais os cinco problemas de satde mais comuns atendidos neste ambulatério, em ordem
decrescente de freqiiéncia?

Quarto Problema No. unid.. Freq.
Verminoses/parasitoses 4 19,05
Diabetes 2 952
Doencas respiratérias 2 9,52
Alcoolismo 1 476
Anemia 1 4,76
Deficiéncias nutricionais 1 476
Doenca infecciosa 1 476
Doencas cardiovasculares 1 476
Doencas mentais 1 4,76
Doencas sexualmente transmissiveis (DST) 1 4,76
Fisioterapia 1 476
Hipertensdo arterial/anemias 1 4,76
Patologias femininas 1 4,76
Sem informacédo 3 14,29
TOTAL OBS. 21 100

Tabela 9.5. Quais os cinco problemas de saiide mais comuns atendidos neste ambulatdrio, em ordem
decrescente de freqiiéncia?

Quinto Problema No. unid.. Freq.
Verminoses/parasitoses 4 19,05
Doencas mentais 2 9,52
Agressoes 1 4,76
Cardiopatias/Doencgas reumatolégicas 1 476
Clinica Médica 1 4,76
Diabetes 1 4,76
Diarréia 1 476
Doengas de recém-nascidos 1 4,76
Doencas respiratérias 1 4,76
Doengas sexualmente transmissiveis 1 4,76
Pequenas cirurgias 1 4,76
Sem informag&o 6 28,57
TOTAL OBS. 21 100
Tabela 10.1. Meios de comunicacao utilizados

Sim Né&o TOTAL
Telefone  90,5% (19) 9,5% (2) 100% (21)
Fax 38,1% (8) 61,9% (13) 100% (21)

Internet 19,0% (4) 81,0% (17) 100% (21)
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Tabela 10.2. Outros meios utilizados

No. unid..  Freq.

Correio, pessoalmente 2 95%
Radio, carro volante, cartazes 1 48%
Oficio 1 48%
Orelhdo 1 48%
Radio local 1 48%
Nao 15 71,4%
TOTAL OBS. 21  100%

Tabela 11. Relacdo de medicamentos essenciais disponiveis no servico

Sim N&o Naose Sem Total
aplica informacéo
a- Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais 3 14 2 2 21
b- Relacdo Estadual de Medicamentos Essenciais 8 9 2 2 21
c- Rela¢do Municipal de Medicamentos Essenciais 2 15 2 2 21
d- Relacdo de Medicamentos Essenciais do proprio servico 8 9 2 2 21
e- O servico ndo tem nenhuma lista deste tipo 2 15 2 2 21
Tabela 12. Qual das listas acima utiliza para orientar as prescri¢des?
No. unid..  Freq.
RNME 2 95%
REME 5 23,8%
RPS e RMME 1 48%
RNME e REME 1 48%
RPS 4 19,0%
REME e RMME 1 48%
Sem informacé&o 3 143%
Né&o se aplica 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%
Tabela 13. Caso o servigo tenha sua propria relagdo, quantos medicamentos estdo incluidos ?
No. unid..  Freq.
105 1 48%
120 1 48%
315 1 48%
40 1  48%
44 1 48%
62 1  48%
66 1  48%
69 1  48%
N&o se aplica 11 52,4%
Sem informacdo 2 95%
TOTAL OBS. 21 100%
Tabela 14. Quem toma as decis@es sobre incluir/excluir medicamentos
Sim N&o Seminformacdo N&o se aplica Total
Um individuo* 6 2 2 11 21
Uma comissao profissional 2 6 2 11 21
Uma comissdo com representantes da comunidade 0 8 2 11 21
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Tabela 15. Frequéncia de modificagdo da relacdo de medicamentos

Freqliéncia

Uma vez por ano

Duas vezes por ano

A cada més

Quatro vezes por ano
Sempre que necessario
N&o ha frequéncia definida
Sem informacgéo

Né&o se aplica 13
Total 21

P W NP OO

Tabela 16. Na ultima modificacdo na relacdo da unidade quantos medicamentos foram

Tabela 16.1. incluidos

Numero de Medicamentos Incluidos No. unid..

10

20

25

5

8

Né&o se aplica
Sem informac&o

[y

RlLwwkrRrRPr R RPE

N

TOTAL OBS.

Tabela 16.2. excluidos

Nlmero de Medicamentos Excluidos No. unid..

0

10

2

Né&o se aplica
Sem informacao

H
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TOTAL OBS.

N

Tabela 16.3. alterados

Numero de Medicamentos Alterados No. unid..

0 4
1 1
Né&o se aplica 13
Sem informacao 3
TOTAL OBS. 21
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Tabela 17. Informag@es levadas em conta para alteracdo da Relagdo da Unidade

Tipo de Informacéo
Consumo de medicamentos
Dados de prescricdo
Literatura médica

A relagdo do municipio
Preco

Eficiéncia do medicamento
Nenhuma

o, AN WNNZ

Tabela 18.1. O servico dispde de diretrizes/protocolos de tratamento para prescri¢fes?

No. unid..
Sim 3
Né&o 13
Sem informacéo 4
N&o se aplica 1
TOTAL OBS. 21

Tabela 18.2. Ano de Publicacdo

No. unid..
1998 1
2000 1
Né&o se aplica 18
Sem informacéo 1
TOTAL OBS. 21

Tabela 19. Quem desenvolve as diretrizes utilizadas?

Sim
Ministério da Saude 2
Secretaria Estadual de Saude 1
Secretaria Municipal de Saude 0
Equipe do proprio Servico 0
N&o se aplica 18
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Tabela 20. Outras fontes de informac&o sobre medicamentos utilizada no servigo.

Freq
DEF-1999Propaganda dos representantes, Publicacdes recentes Revistas Médicas. 1
DEF-2000/01, Guia de Remédio da SEM - Sigma 1999 1
DEF-2000; Memento Terapéutico - Furp 1995; Memento Terapéutico - CEME 1
DEF-2000; Memento Terapéutico - Furp 1995; Memento Terapéutico - CEME - 2001- Dicionario do 1
Medicamento Genérico - Zanini -1999;
DEF-86/87; Mementos Terapéuticos; Guia Terapéutico Ambulatérial 92/93 1
DEF-96/97 1
Lista de medicamentos do Ministério da Salde para pacientes aidéticos (04/2001). 1
Goodman (farmacologia) 9a. Ed.; Dicionario Terapéutico Guanabara 1
Guia para atualizacdo de medicamentos e imunobioldgicos na érea de hanseniase. Guia de controle de 1
hanseniase.
PR Vade Mecum 1995 - Memento Terapéutico FURP 1995 1
Sem informacéo 10
Né&o se aplica 1

Tabela 21.1. Quem toma as decisdes sobre a aquisi¢do para o servigo?

N %
Um individuo. 11 52,38
Uma comisséo de profissionais de satde 2 9,52
Uma comissdo com representantes da comunidade 0 0,00
Sem informacéo 4 19,05
Né&o se aplica 4 19,05
Total 21 100

Tabela 21.2. Cargo do individuo

No. unid..

Secretario

Farmacéutica

Enfermeira Chefe

Diretor Administrativo Financeiro
Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar Administrativo

Sem informacéo

Né&o se aplica 10
TOTAL OBS. 21

el = SR N
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Tabela 22. Métodos utilizados para determinar a quantidade de medicamentos a serem adquiridos

N %
Avaliacdo de consumo anterior 10 47,62
Avaliacdo de dados de morbidade 4 19,05
Comparacdo entre dados de consumo e morbidade 5 2381
Experiéncia geral dos profissionais 8 38,10
Programagcdo (cotas) 3 14,29
Avaliacdo de estoque 2 952
Demanda 1 476
Prescricdo médica 1 4,76
Recurso disponivel 1 476
Sem informagdo 4 19,05
Né&o se aplica 4 19,05

Tabela 23. Que registros ou relatérios sdo utilizados para decidir sobre quanto adquirir?

N %
Cartdo de estoque 5 2381
Ficha de prateleira 6 28,57
Relatérios informatizados 2 9,52
Caderno de registro da saida de medicamento 1 4,76
Dispensacéo diaria / prescricao médica 1 476
Mapa mensal 3 14,29
Nenhum 1 4,76
Sem informacéo 3 14,29
Né&o se aplica 4 19,05

Tabela 24. Existe um livro de registros separado para controlar pedidos feitos?

No. unid..  Freq.

Sim 5 23.8%
Néo 8 38,1%
Sem informacao 4 19,0%
N&o se aplica 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 25. Numero de solicitacdes para medicamentos feitas em 2000 por tipo de fornecedor.

Ndmero de Servicos Numero de solicitacfes Valor
Varejista privado (farméacia privada) 1 11 2374,19
Atacadista ou distribuidor 1 6 5518,35
Fabricante privado 0 0 0
Laboratorios oficiais 2 10 74869,33
Ministério da Saude 0 0 0
Secretaria Estadual de Saude 1 11 21104,65
Diretoria Regional de Salde 1 16  ndo sabe
Secretaria de Saide Municipal 0 0 0

59



Tabela 26. Quantos itens do elenco de medicamentos a unidade costuma manter no estoque (ano
referéncia 2000)?

n
Média sobre 11 que informaram 70
Valor Minimo 7
Valor Maximo 290

* 6 sem informacdo; 4 ndo se aplica

Tabela 27. Quantos itens fora do elenco de medicamentos essenciais a unidade costuma manter em
estoque (ano referéncia 2000)?

No. unid.. Freq.

0 7 33,3%
100 1 48%
20 1 48%
30 1 48%
8 1 48%
Né&o se aplica 4 19,0%
Sem informacao 6 28,6%
TOTAL OBS. 21  100%

Tabela 28. Onde sdo adquiridos os itens ndo incluidos no elenco?

Z
o

Varejista privado

Atacadista ou distribuidor

Doacdes

Né&o adquire itens fora do formulario*
Sem informacéo

Nd&o se aplica

RO~ wN b O

TOTAL OBS.

N

* 1 encaminha o paciente a drogaria privada

Tabela 29. Valor total de medicamentos doados.

No. unid..  Freq.

0 9 42,9%
N&o se aplica 3 143%
Sem informacdo 9 42,9%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 30. Valor total de aquisicdo de materiais e insumos para assisténcia méedica.

No. unid..  Freq.

16.044,75 1 48%
37.625,00 1  48%
N&o se aplica 4 19,0%
Sem informacéo 15 71,4%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 31. Valor total de materiais e insumos doados
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No. unid..  Freq.

0 7 33,3%
Sem informacgao 10 47,6%
Nao se aplica 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 32. Para onde o servigo encaminha os pedidos de medicamentos?

N %
Secretaria Municipal 5 2381
Secretaria Estadual 3 14,29
Diretoria Regional 13 61,90
Almoxarifado Central 1 476
Sem informacéo 3 14,29
Né&o se aplica 3 14,29

Tabela 33. O servico recebe com regularidade informacdes atualizadas sobre disponibilidade de estoque

no almoxarifado municipal?

No. unid..  Freq.

Sim 8 38,1%
Né&o 8 38,1%
Sem informacéo 3 143%
Né&o se aplica 2  95%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 34. Como sao feitos os pedidos?

No.
Pessoalmente 12
Fax 4
Telefone 4
Correio 1
Sem Informagéo 3
Nd&o se aplica 3

Tabela 35. Nimero médio de medicamentos solicitados em cada pedido.

No. unid.. Freq.
20 2 9,50%
40 2 9,50%
3 1 4,80%
5 1 4,80%
8 1 4,80%
10 1 4,80%
15 1 4,80%
28 1 4,80%
Né&o se aplica 3 14,30%
Sem informacéo 8 38,10%
TOTAL OBS. 21 100%
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Tabela 36. Tempo médio entre a solicitacdo e o recebimento dos medicamentos.

N %
Até uma semana 9 4286
7 a 15 dias 1 4,76
15 a 30 dias 3 14,29
30 a 60 dias 1 4,76
Mais de 60 dias 0 0,00
Sem informacéo 4 19,05
Né&o se aplica 3 14,29
Total 21 100,00

Tabela 37. Proporcdo aproximada de entregas incompletas.

N %
Zero 8 38,10
Uma em cada cinco 3 14,29
Duas em cada cinco 2 952
Trés em cada cinco 0 0,00
Todas 1 476
Sem informac&o 4 19,05
Né&o se aplica 3 14,29
Total 21 100

Tabela 38. Como os medicamentos chegam até o servigo?

N %
O almoxarifado entrega 12 57,14
O servico busca 1 4,76
Ambos tem a mesma localizacdo 2 952
Sem informacéo 3 14,29
Né&o se aplica 3 14,29
Total 21 100

Tabela 39. O servico recebeu pedidos do almoxarifado em 2000 com alguns dos seguintes problemas?

N %
Medicamento n&o solicitado 0 0
Quantidade incorreta 3 14,29
Produto de qualidade inferior 1 4,76
Produto vencido 2 952
Alteracdo de precos 0 0,00
Medicamento danificado 1 4,76
Especificacdo errada 1 476
Outro: Os medicamentos ndo chegam uma vez 1 4,76
Nenhum 6 28,57
Sem informagdo 6 28,57
Né&o se aplica 4 19,05




Tabela 40. Quantos medicamentos distintos sdo geralmente mantidos no estoque.

No. de Medicamentos No. unid.. Freq.
0 1 4,80%
7 1 4,80%
14 1 480%
16 1 480%
20 1 480%
20 1 480%
28 1 480%
42 1 480%
46 1 480%
55 1 480%
62 1 480%
105 1 4,80%
120 1 4,80%
240 1 4,80%
(no. Médio de medicamentos) 5 -
Né&o se aplica 3 14,30%
Sem informacéo 4 19,00%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 41. Qual a porcentagem da area fisica destinada a medicamentos

No. unid.. Freq.
100% 4 19,00%
50% 3 14,30%
45% 1 4,80%
60% 1 4,80%
70% 1 480%
90% 1 4,80%
Armério de metal 1,75 x 0,37m 1 4,80%
Armério de metal 2,0m x 1,0m 1 480%
N&o possui uma area, somente um armario fechado na sala da enfermagem. 1 480%
Né&o se aplica 4 19,00%
Sem informacéo 3 14,30%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 42. A area de armazenamento é suficiente?

No. unid..  Freq.

Sim 9 42,9%
Néao 2 95%
Sem informacéo 6 28,6%
N&o se aplica 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 43. Ha ventilacdo suficiente?

No. unid..  Freq.

Sim 11 52,4%
Néao 3 14,3%
Sem informacéo 3 143%
N&o se aplica 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%
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Tabela 44. Método de controle de temperatura

N %
Ar condicionado 0 0
Ventilador 3 14,29
Nenhum 11 52,38
Sem informacéo 3 14,29
Né&o se aplica 4 19,05
Total 21 100

Tabela 45. Existéncia de area de armazenamento frio para vacinas e termolabeis.

Sim Ndo Seminformacdo Na&o se aplica TOTAL

Area de armazenamento frio
para termolabeis 57,1% (12)  9,5% (2) 19,0% (4) 14,3% (3) 100% (21)
A temperatura é monitorada? 38,1% (8) 33,3%(7) 14,3% ( 3) 14,3% (3) 100% (21)
Ha um registro de temperatura? 33,3% (7) 38,1% (8) 14,3% ( 3) 14,3% (3) 100% (21)
Tabela 46. Fonte de energia da unidade.

Sim Ndo Seminformacdo N&o se aplica TOTAL
Companhia Elétrica  76,2% (16) 0,0% (0) 9,5% (2) 14,3% (3) 100% (21)
Gerador local 0,0% (0) 76,2% (16) 9,5% (2) 14,3% (3) 100% (21)

Tabela 47. Valor médio anual em estoque no ano de 2000

Valor médioem R$  No. unid..  Freq.
16.000 1 48%
25.000 1 48%
40.000 1 48%
438.000 1 48%
Sem informac&o 14  66,7%
N&o se aplica 3 14.3%
TOTAL OBS. 21  100%

Tabela 48. Existe perda de medicamentos por algum destes problemas e qual sua relacéo percentual?

N  Valor em Reais Relacéo % das Perdas

. 150 100
Vencimento 7 1500 100
Dano/estrago 1 Né&o sabe N&o sabe
Roubo/desaparecimento 0 0 0
Outros 0 0 0
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Tabela 49. O servigo tem veiculo proprio para transporte de medicamentos?

No. unid..  Freq.

Sim 1 48%
Néao 14 66,7%
Sem informacdo 2 95%
N&o se aplica 4 19,0%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 50. Principais problemas com transporte de medicamentos

Problema No. unid..  Freq.
Né&o existéncia de veiculo proprio 3 14,3%
Nemhum problema 9 42,9%
Sem informagéo 5 238%
N&o se aplica 4  19,0%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 51. Outros problemas com transporte de medicamentos

Problema No. unid..  Freq.
Depende do transporte da prefeitura 1  48%
Né&o se aplica 4 19,0%
Nemhum problema 9 429%
Os motoristas ndo sdo Unicos 1 48%
Sem informagdo 6 28,6%
TOTAL OBS. 21 100%

Tabela 52. O servico fraciona medicamentos?

No. unid.. Freq.

Sim 5 23,8%
Né&o 12 57,1%
Sem informac&o 2 95%
Né&o se aplica 2 95%
TOTAL OBS. 21  100%

Tabela 53. Quem dispensa os medicamentos para 0s pacientes?

Z

Farmacéutico

Técnico/auxiliar de farmacia 1
Enfermeira

Auxiliar de enfermagem

Médico

Atendente de Guiché

Sem informacao

N&o se aplica
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Tabela 54. Existéncia de registros de prescri¢des escritas e dispensadas

[ERN

PR NN OZ

Prescrigdes

Dispensaces

Prescricdo + Dispensacéao
Nenhuma

Sem informacéo

N&o se aplica

Tabela 55. Horério de Funcionamento

Escala de Funcionamento

24 horas todos os dias (inclusive sabados e domingos)
Segunda a Sexta

De 7 as 17 horas

De 7 as 18 horas

De 7:30 as 17 horas

De 12 as 18 horas

De 7 as 11 e de 13 as 17 horas

De 7 as 12 e de 13 as 18 horas

De 7 as 12 e de 14 as 17 horas

De 8 as 11 e de 13 as 17 horas

PR RRPRRPRRPREWWN|Z
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3- UNIDADES PRIVADAS

Caracterizacao do servico

Foram selecionados 16 servigcos privados, dos quais apenas 15 responderam ao
questionario. Desses servicos, 6 eram Clinicas e 9 eram Hospitais, todos com servico
ambulatorial. A Tabela 1 demonstra a distribuicdo dos estabelecimentos entrevistados
segundo os municipios visitados pelos pesquisadores. Praticamente todos 0s servigos
relataram ndo pertencer a nenhuma rede de atendimento, com excegdo de dois. Um
desses afirmou estar ligado a uma cooperativa médica e o outro relatou a existéncia de
convénio com empresas, além de estar ligado a UNIMED, também uma cooperativa

médica (Tabela 2).

InformacGes gerais

O namero de individuos empregados nos servicos pesquisados pode ser visto na Tabela
3, distribuidos segundo a profissdo. A variedade no namero de profissionais é devida a
enorme diferenca no tamanho dos municipios e no tipo de estabelecimento, clinica e
hospital, também com portes distintos. Outra questdo, especialmente em relacdo aos
médicos, esta relacionada ao fato de que estes nem sempre sdo contratados como
empregados, mas estdo associados aos servicos através de outras formas, terceirizadas,
de relacdo de trabalho. Além dos profissionais empregados nos estabelecimentos, foi
verificado que ndo existe individuos trabalhando como voluntario em nenhum dos

servigos pesquisados.
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Apenas um estabelecimento afirmou ndo manter registro dos clientes atendidos no
servigo, conforme pode ser verificado na Tabela 4. Dos 14 estabelecimentos que
mantém registro de pacientes, nem todos souberam prestar informacgdes detalhadas
sobre o volume das consultas, especialmente em relagdo ao nimero de pacientes novos
e pacientes de retorno. Nestas duas ultimas situacdes, a maioria ndo soube informar,
60% e 66,6% respectivamente para "pacientes novos” e "pacientes de retorno™ (Tabela
4a, 4b e 4c). Em relacdo ao numero total de consultas realizadas no ano de 2000, 6
estabelecimentos informaram um volume de até 4.000 consultas, 3 servigos
apresentaram um numero entre 4 e 10 mil consultas e 3 deles apresentaram um nimero
superior a 10 mil consultas. E importante lembrar que a variagdo no ndmero de
consultas estd relacionada ao fato de terem sido entrevistados hospitais e clinicas,
pertencentes a municipios de diferentes faixas populacionais. Em relacdo ao
atendimento pediatrico, 9 estabelecimentos responderam que atendem criancgas,
variando bastante a porcentagem de pacientes pediatricos atendida; apenas um servico
atende somente pacientes de pediatria (100,0%), os restantes variam entre 20 a 40% do
atendimento geral do servi¢co. Um dos servicos afirmou ndo prestar servigos pediatricos,
enquanto 4 ndo souberam informar (Tabela 4d). Em relagdo ao encaminhamento de
pacientes para outros servicos de salde, 80% dos servigos responderam afirmativamente

a esta questdo (Tabela 4e).

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo das doencas mais comuns atendidas nos
ambulatérios segundo a ordem de frequéncia das suas ocorréncias. Verifica-se um
nimero considerdvel de doencas respiratorias, destacando-se gripe, bronquite,
pneumonia, as quais aparecem quase sempre como em primeiro e segundo lugar nas

ocorréncias de praticamente todos o0s servicos. Destaca-se, ainda, como ocorréncia mais
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comum as hipertensées. Em seguida, podemos destacar, aparecendo na maior parte das
vezes em 3.° e 4° lugares na ordem de ocorréncia, as doencas cardiovasculares,
inclusive a doenca de chagas, endémica da regido pesquisada. Sdo também comuns

fraturas e verminoses.

Meios de comunicacao

Em relacdo aos meios de comunicacéo utilizados pelo servico, todos informaram utilizar
telefone enquanto 80% utilizam também o fax. Um ndmero expressivo, 50% dos
entrevistados, ja utiliza a internet. Apenas 4 dos servicos entrevistados mencionaram o
uso do correio como outra opc¢ao de comunicacdo, mas como esta ndo foi uma pergunta
direta, é possivel que muitos ndo tenham lembrado de menciona-lo. A maior parte dos
servigos ndo encontra nenhuma limitagdo relativa aos meios de comunica¢do, com
excecdo de dois servigos que citaram problemas de “falta de informatizacdo” e de linhas

telefénicas por vezes “inoperantes” e com “problemas nos ramais” (Tabela 6 e 7).

Selecdo de medicamentos

As informacdes seguintes referem-se a selecdo de medicamentos nos servicos privados.
As respostas correspondem a 9 servicos, uma vez que 1 estabelecimento ndo prestou
qualquer informacdo sobre este quesito e nos 5 restantes as perguntas "ndo se
aplicavam", ja que em tais servicos ndo havia lista de medicamentos essenciais. Os 9
servigos que possuem uma Relagdo de Medicamentos Essenciais responderam que a
lista que utilizam é a do proprio servico, ou seja, nenhum deles utiliza qualquer Relacao

de Medicamentos Nacional, Estadual ou mesmo Municipal, conforme Tabela 8. Desses,
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apenas 3 informaram o ano de publicacdo da referida lista, sendo citado os anos de
1996, 1999 e 2000. Segundo os entrevistados é a lista, do proprio servigo, que serve

para orientar as prescricoes.

Em relacdo ao ndmero de medicamentos incluidos na Relacdo, a maior parte dos
servigos relatou que estéo incluidos entre 100 e 400 medicamentos nesta lista (55,6%); 2
servicos responderam que possuem uma quantidade de até 100 medicamentos na
Relacdo e 2 servigos responderam que teriam incluidos mais de 400 medicamentos

(Tabela 9).

Na maior parte dos casos as decisOes sobre inclusdo e exclusdo de medicamentos na
Relacdo é feita por um Unico individuo. Neste caso, cada um dos 5 servicos que
responderam "um individuo" relatou um tipo diferente de profissional, relacionados a
seguir: 01 Diretor clinico, 01 Médico, 01 Diretor Administrativo, 01 Farmacéutico e 01
Diretor Superintendente. Uma "comissdo profissional™ aparece em 3 dos servigos
pesquisados, enquanto que 1 servico disse que esta decisdo é tomada pelo Diretor
clinico e Farmacéutico juntos (Tabela 10). A frequéncia com que a lista é modificada é
bastante variada entre os respondentes, com servigos onde a relacdo “nunca foi
modificada” (2), onde a lista é modificada “quase todos os dias” (1), “a cada 3 meses”
(1) ou "uma vez por ano" (1), até aquelas situacdes onde a lista € modificada de 3 em 3
anos (1), ou, simplesmente, “quando necessario” (2), conforme pode ser verificado na

Tabela 11.

A questdo seguinte, sobre a quantidade de medicamentos incluidos/excluidos/alterados

na lista, na sua ultima modificacdo, quase ndo obteve resposta, pois 5 (71%) dos 7
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servigos que ja modificaram a lista ndo souberam informar. Nos dois servicos restantes
obtivemos as seguintes respostas: em 1 servi¢o, foram incluidos 30 medicamentos e
excluidos 20; no outro servico, foram apenas excluidos 20 medicamentos. De qualquer
forma, todos os 7 servicos cujas listas ja foram modificadas, responderam a questéo
relativa aos critérios para esta alteracdo, sendo “consumo de medicamentos” o critério
mais frequente (71%). Em seguida, sdo apontados “dados de prescri¢do”, “literatura
medica” e “preco”, utilizados como critério de alteracdo em 43% dos servicos
entrevistados (3 servicos). A “relacdo do municipio” é apontada uma Unica vez, como

critério de modificacdo da lista (Tabela 12).

Apenas um servico dispde de diretrizes/protocolos de tratamento para prescrigdes. Neste
caso, este estabelecimento relatou que o ano de publicagéo de tal protocolo era 1996 e

que quem desenvolve tais diretrizes é a equipe do proprio servigo.

O DEF (Dicionério de Especialidades Farmacéuticas) é, sem duavida, a principal fonte
adicional de informacdo sobre medicamentos, utilizada nos servigos pesquisados, sendo
citado por 10 estabelecimentos. As demais fontes citadas sdo bastante variadas e sua
frequéncia fica entre 1 e 2 servigos, incluindo entre essas fontes, os laboratorios, a
Internet, e diversos livros médicos e farmacoldgicos. A Secretaria de Saude foi citada

por apenas um servico (Tabela 13).

Informacdes sobre Aquisicao

Esse bloco de perguntas foi respondido por 10 (67%) dos 15 servicos entrevistados. As

decisGes sobre a aquisi¢cdo de medicamentos para o servigo sdo tomadas, em quase todos
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estabelecimentos respondentes, por apenas "um individuo”, que sdo: em 4 servicos, 0
Diretor Administrativo; em 3 servi¢cos, o Farmacéutico, em 1 servico, o0 Médico e no
outro restante, tal decisdo é tomada pelo Auxiliar de Farmacia. Apenas 1 servigo
informou que a decisdo é tomada de forma conjunta, por dois individuos, o Diretor
clinico e o Farmacéutico (Tabela 14). Para avaliar a quantidade de medicamentos a
serem adquiridos foram citados diversos métodos. Destes, 0s mais comumentente
utilizados, correspondendo a metade dos 10 servigos respondentes, sdo a “avaliacdo de
consumo anterior” e a “experiéncia geral dos profissionais”. A "avaliagdo de dados de

morbidade" ndo é utilizada por nenhum estabelecimento (Tabela 15).

Os registros/relatérios utilizados para decidir sobre quantos medicamentos devem ser
adquiridos séo, na maior parte dos casos, informatizados (60%). S&o utilizados, numa
frequéncia menor, também as fichas de prateleira para estoque (30%) e apenas 1 servico
informou basear-se nos registros sob a forma de cartdo de estoque/kardex. Um servico
informou que ndo tem nenhum registro ou relatdério para decidir sobre a quantidade de
medicamentos a serem adquiridos (Tabela 16). J& com respeito a existéncia de um "livro
de registros separado”, para controlar os pedidos feitos, apenas 4 servigos responderam

que sim; os demais ndo utilizam tal procedimento (Tabela 17).

Sobre a frequéncia com que sdo feitas as solicitagbes de medicamentos pelos
estabelecimentos, a Tabela 18 mostra que sé foram citadas duas. Assim, 50% dos
estabelecimentos informaram solicitar medicamentos “quando necessario” e 40%
informou que este procedimento s6 acontece "uma vez por més". Um servico nao

informou nada a este respeito.
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Em relacdo ao numero de solicitagdes de medicamentos realizadas no ano de 2000 e o
valor para cada modalidade de fornecedor, o nivel de respostas foi muito baixo; apenas
6 servicos souberam informar. Assim mesmo, 2 desses 6 servi¢cos informaram apenas o
valor agregado e ndo souberam identificar o nimero de solicitacdes referentes a este
valor. Estes 2 servigos declararam que, da lista de fornecedores apontada no
questionario, foram feitas solicitacdes ao "Varejista Privado (farmécia privada)",
"Atacadista ou Distribuidor” e "Fabricante Privado”. Os valores pagos a estes
fornecedores pelos 2 estabelecimentos estdo agregados e sdo, respectivamente, R$
1.550.310,00 e R$ 131.914,84. Em relacdo aos outros 4 estabelecimentos, apenas o
"Atacadista ou Distribuidor™ e o "Fabricante Privado", dentre os fornecedores apontados
na lista do questionario, foram selecionados. Tanto o nimero de solicita¢cdes quanto os

valores relacionados sdo bastante variados. Neste caso as respostas foram as seguintes:

Quadro 1 - Solicitagbes e Valores respectivos pagos a fornecedores por 4 servicos
privados.

Servicos entrevistados  Atacadista ou Distribuidor Fabricante privado
N.° Valor N.° Valor
solicitacbes solicitacbes
Servigo 1 5 601,75 4 1.169,00
Servigo 2 12 2.000,00 12 6.000,00
Servigo 3 12 265.745,00 12 24.248,22
Servico 4 31 21.479,61 - -

Em nenhum dos casos foi feita qualquer solicitacdo aos outros fornecedores listados no
questionario: Laboratdrios Oficiais, Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude,

Secretaria Municipal de Saude e Diretoria Regional de Saude.

Em relacdo ao estoque de medicamentos, o numero de itens do elenco de medicamentos

mantido em estoque variou entre menos de 50 itens até 1000. A maior parte dos
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estabelecimentos mantém no elenco um namero entre 100 e 300 medicamentos (Tabela
19). Quando a questdo refere-se a quantidade de itens que a unidade costuma manter em
estoque fora do elenco de medicamentos, a metade das unidades (5) respondeu "nenhum
item", enquanto que 4 unidades afirmaram que mantém menos de 100 medicamentos
(Tabela 20). Um servico ndo soube informar. Os itens fora do elenco de medicamentos
sdo adquiridos tanto no “"Varejista Privado" (4 unidades) quanto no
"Atacadista/Distribuidor” (4 unidades). Um servico afirmou obter tais itens através de
doacdo, enquanto que a outra unidade afirmou ndo adquirir itens fora do elenco de

medicamentos (Tabela 21).

Sobre as doacGes de medicamentos, 8 (80%) dos estabelecimentos respondentes
afirmaram néo ter recebido doagc6es no ano de 2000. De fato, 6 (60%) deles, afirmaram
que “nunca recebem” doacdo. Os outros 2 restantes ndo deram qualquer informacéo

sobre esta quest&o.

Em relacdo a aquisicdo de materiais e insumos para assisténcia médica, 3 servigcos ndo
souberam informar, e dentre o restante, estes valores sdo bastante variados, ficando
entre menos de 15 mil reais e mais de 500 mil reais, conforme Tabela 22. Metade dos
servigos (5 unidades) apontaram para um valor menor do que 100 mil reais. No que diz
respeito as doacGes de materiais e insumos para assisténcia médica, a resposta foi a
mesma relatada para os medicamentos, ou seja, 0s servigcos ndo recebem ou ndo
receberam doacdes no ano de 2000 (90%), sendo que uma unidade ndo informou sobre

esta questao.
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Pedidos para almoxarifado da Secretaria de Saude

O bloco de perguntas referente aos pedidos de medicamentos para almoxarifados da
Secretaria de Saude ndo foi respondido por nenhum dos servicos entrevistados, uma vez
que tal questdo ndo se aplica aos estabelecimentos privados. Entretanto, uma das
unidades pesquisadas informou que encaminha pedidos de medicamento para a
Diretoria Regional de Saude, informacdo que foi confirmada pela entrevista realizada
junto a Diretoria Regional de Montes Claros (DRS). Neste caso, que pode ser
considerado excepcional, o servigo afirmou que recebe com regularidade informagdes
atualizadas sobre a disponibilidade de medicamentos no estoque do almoxarifado e que,
em geral, os pedidos sdo feitos por fax. Esta unidade afirmou que, em média, sdo
solicitados 15 medicamentos em cada pedido, e que o tempo médio entre o envio de um
pedido e o recebimento dos medicamentos é de 24 horas. Respondeu também que todas
as entregas pelo fornecedor (no caso, a DRS), sdo geralmente de pedidos completos,
sem cobrancga de taxa. Segundo este estabelecimento, ndo houve nenhum problema com

relacdo aos medicamentos solicitados e recebidos pelo almoxarifado no ano de 2000.

Compras por meio de licitacao

Nenhum dos estabelecimentos pesquisados realiza compras por meio de licitacdo, sendo

esta uma pratica comum ao setor publico.
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Compras por meio de cotacao

Dentre os 10 servicos que compram medicamentos, todos utilizam, regularmente, o
sistema de compra por meio de cotacdo. Na maior parte das vezes, as compras por
cotacdo sdo autorizadas pela mesma pessoa que autoriza as outras solicitacOes,
significando 80% dos casos em que ha compra de medicamentos. Nos 2 servigos
restantes, as compras sdo autorizadas por outra pessoa: em um deles é a Secretéria e no

outro, é o Diretor Financeiro quem autoriza as compras por cotacdo (Tabela 23 e 24).

Apenas 7 servigos informaram como sao feitas as compras por cotagdo. Em geral, sdo
realizados levantamentos de preco antes de efetuar as compras. Alguns deles
especificaram que fazem um orcamento em pelo menos trés fornecedores. Um dos
estabelecimentos informou levar em consideracdo, na analise de custo/beneficio, o
prazo de entrega da mercadoria. Em outro servico, a compra feita por cotacdo é
realizada apenas para aquisicdo de itens inéditos, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2-Descricdo do procedimento para aprovacdo de compras por cotacdo pelo
Servico.

1. O farmacéutico diz o que falta; a secretaria compra dos fornecedores que tiverem
melhor prego; a compra de medicamento ndo padronizado, sé com aprovacao da diretoria.
2. E feita a analise de preco, o pedido, a entrega de mercadoria; considera-se custo x
beneficio e prazo de entrega.

3. A enfermagem manda uma lista; a secretaria responsavel pelas compras envia o pedido
para aprovacao do diretor administrativo.

4. Todas as compras sdo feitas com orcamento de no minimo 3 empresas.

5. Somente a aquisicao de itens inéditos é feita por cotacao.

6. Recebe listagem, faz cotacdo em 3 fornecedores (minimo), compra o produto de menor
preco, apos aprovacdo da diretoria financeira.

7. O médico responsavel faz a cotacéo.

8. 03 servicos ndo informaram
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Conforme ja dito, todos servi¢os que compram medicamentos o fazem, regularmente,
por meio de cotacdo. No entanto, a variedade de medicamentos citados dentre os cinco
mais importantes foi muito grande, num total de 40 medicamentos diferentes. Seis
desses medicamentos foram citados duas vezes, o restante apenas um vez (Tabela 25).

Os seis medicamentos considerados mais importantes na amostra pesquisada foram:

= Ampicilina injetavel 1 g;

» Buscopam composto;

= Captopril 25 mg;

= Cimetidina 200 mg comprimido;

» Diclofenaco sédico injetavel 75 mg;

= Plasil

O namero de solicitacBes de compra no setor privado por meio de cota¢do no ano de
2000 variou entre 9 e 51 pedidos. Segundo a Tabela 26, 5 servigos indicaram um
numero de pedidos dentro de uma faixa que vai de 11 a 50 pedidos. Trés servigos nao
souberam informar sobre o volume de pedidos realizados no ano anterior. Em relacéo ao
valor total das compras efetuadas por meio de cotacgdo, obtivemos como resposta que 4
dos estabelecimentos pesquisados gastaram mais de 100 mil Reais no ano de 2000,
enquanto 3 servicos gastaram menos de 10 mil Reais (Tabela 27). Esses dados
confirmam parcialmente os valores informados no Quadro 1, isto é, estdo de acordo
com os dados dos estabelecimentos que declararam gastos maiores que 100 mil Reais;
porém, em relacdo aos estabelecimentos que informaram valores menores, a informagéo
ndo estd compativel, o que pode ser explicado por um erro de interpretacdo na coleta

dos dados naquela questdo. Assim, enquanto alguns servi¢cos podem ter fornecido
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valores totais em relacdo ao nimero de solicitacGes, outros podem ter fornecido o valor

referente a cada solicitacao.

Na avaliacdo dos entrevistados, o nUmero de compras por cotacdo nos ultimos trés anos
ou "permaneceu 0 mesmo" ou "diminuiu™, na maioria dos casos; apenas dois Servicos
constataram um "aumento” do ndmero de compras por meio de cotacdo, e justificaram
tal fato no aumento da demanda. Os quatro servicos que afirmaram ter diminuido o
nimero de compras apontaram como motivos: a diminuicdo do nimero de pacientes (2
unidades); a necessidade de reducéo dos custos (1 unidade) enquanto que uma unidade
justificou que o servico passou a comprar direto do fabricante, em maiores quantidades

(Tabela 28).

A média de dias necessarios para receber mercadorias dos fornecedores é de, no
maximo, 15 dias para todos os estabelecimentos pesquisados. Mas a maior parte (6
unidades) informou que recebe as mercadorias em menos de uma semana, enquanto que
as outras 4 unidades afirmaram que leva de 7 a 15 dias, em média, para a mercadoria
chegar (Tabela 29). Em relagdo a existéncia de problemas na realizacdo de compras por
cotacdo, todos os respondentes foram unanimes em afirmar que ndo encontram nenhum

problema, embora 2 unidades ndo tenham respondido a essa questdo (Tabela 30).

Em relacdo aos fornecedores considerados mais importantes pelos servigos privados,

para compra de medicamentos, foram citados 30 nomes diferentes de fornecedores

(Tabela 31). Desses, apenas 8 foram citados mais de uma vez, conforme quadro abaixo:
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Quadro 3 - Lista dos fornecedores citados por mais de
uma vez pelo conjunto de estabelecimentos privados.

Fornecedores Numero de cita¢des

Difarmig
SEM
Farmion
B. Braw
Ariston
BH Farma
Glicolabor
Oncomed

NN

Praticamente todas as unidades (80%) responderam que todos os pedidos sdo entregues
completos; apenas 2 servigos informaram haver entregas incompletas das compras por
cotacdo. Neste caso, 1 unidade afirmou que “uma em cada cinco entregas € incompleta”,
enquanto que a outra unidade relatou que isto acontece com "duas em cada cinco

entregas", conforme demonstra a Tabela 33.

Em todos os casos entrevistados, sdo os fornecedores que realizam as entregas das
mercadorias no servico (Tabela 34). Apenas dois estabelecimentos informaram a taxa
média cobrada por entrega, respectivamente R$ 27,00 e R$ 17,00, o que significa cerca
de 3 - 4% do valor da compra. Trés servi¢os informaram que o fornecedor entrega a
mercadoria sem cobrar taxa e um dos servicos relatou que o valor da taxa ndo esta

discriminado, portanto, ele ndo saberia informar o valor.

O sistema de pagamento mais praticado nos servigos pesquisados foi 0 pagamento por
cheque ou transferéncia bancéria, sendo citado em 100% dos casos. Outras formas de
pagamento, além de cheque/transferéncia bancéaria, foram mencionadas por alguns
estabelecimentos: 3 unidades citaram o uso de crédito/a prazo; uma das unidades disse

usar a duplicata e outra disse receber desconto no pagamento a vista (Tabela 35).
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Em relacdo aos problemas decorrentes das compras por cotacdo no ano de 2000, os
servigos informaram que ndo existiram problemas em relacdo dois dos problemas
levantados pelo questionario: "produtos de qualidade inferior” e "alteracdo de preco".
Quatro estabelecimentos informaram que ndo houve nenhum problema com as compras
por cotacdo. No entanto, alguns estabelecimentos citaram os outros problemas listados:
"gquantidade incorreta” (2 servicos), "produto vencido ou por vencer" (2 servigos),
"artigo danificado™ (3 servicos) e "artigo ndo pedido” (1 servico), conforme
demonstrado pela Tabela 36. A pergunta seguinte, que diz respeito aos problemas
relacionados com a qualidade inferior dos medicamentos néo obteve nenhuma resposta,
visto que nenhum dos servigos relatou tal problema, conforme apontado acima.
Entretanto, um dos estabelecimentos relatou que a atitude tomada quando da ocorréncia

de qualquer problema é “pedir a troca da mercadoria”.

Finalmente, a Tabela 37 apresenta a lista das principais vantagens apontadas pela
realizagcdo de compra de medicamentos por meio de cotagdo. Dentre elas, a mais citada,
por todos os servigos que compram medicamentos, é a possibilidade de obter "menor
preco” do produto. A "qualidade do servigo oferecido e do medicamento” foi outra
vantagem citada, por apenas 4 servigos. Dois servigos citaram também a “entrega
rapida" como vantagem. Nenhuma desvantagem foi apontada em relacdo a realizacdo de

compras por meio de cotacéo.

Infra-estrutura e Equipamento

Com relacdo aos medicamentos distintos mantidos em estoque, apenas 9 servicos
informaram. Desses, 3 unidades mantém entre 15 e 100 especialidades farmacéuticas

diferentes em estoque. Outras 3 unidades possuem uma variedade de medicamentos
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numa faixa de 100 a 200 medicamentos diferentes, enquanto que em 2 unidades, esta
faixa de numero distintos de medicamentos esta entre 200 e 350. Uma unidade informou

possuir 1.000 especialidades farmacéuticas distintas em seu estoque (Tabela 38).

A porcentagem da area de armazenamento dos servicos dedicada a estocagem dos
medicamentos é também muito diferenciada entre as unidades pesquisadas variando de
20 a 100%, sendo que em 7 estabelecimentos ela ultrapassa a 50% da &rea de
armazenamento dos servicos (Tabela 39). Praticamente todos 0s servi¢os consideram o
tamanho dessa area suficiente para armazenar a quantidade necessaria de estoque de
medicamentos. Apenas 1 estabelecimento informou que a area de que dispbe ndo é
suficiente (Tabela 40). Em relacdo a ventilacdo neste ambiente, a maior parte (7
servigos) informou que esta seria suficiente, enquanto que uma quantidade significativa,
representada por 4 estabelecimentos, informou que néo existe suficiente ventilagcdo na
area de armazenamento (Tabela 41). Na maior parte dos casos (6 servi¢os), ndo existe
nenhum método de controle de temperatura do ambiente de armazenamento dos
servigos, embora 1 estabelecimento tenha declarado que utiliza o "ar condicionado” e 3
estabelecimentos que utilizam o “ventilador" (Tabela  42). Em relacdo ao
armazenamento apropriado para vacinas e termolabeis, que inclui uma é&rea de
armazenamento frio (refrigerador e geladeira), encontramos 6 servigos que a possuem, e
5 servigos que ndo tém esse tipo de armazenamento, conforme demonstra a Tabela 43.
Entretanto, a temperatura s6 € monitorada nesta area em 3 servicos, enquanto que 7
deles ndo realizam nenhum monitoramento da temperatura (Tabela 44). Ainda com
relacdo a esta questdo, apenas 2 servigos possuem um registro de temperatura, enquanto

que o restante (8 servigos ) ndo o possuem (Tabela 45).
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Com relacdo ao valor do estoque de medicamentos mantidos pelo servico, 3 servicos
informaram um valor médio anual (considerando o ano de 2000) entre 5 e 20 mil Reais.
Quatro estabelecimentos mantém em estoque medicamentos no valor médio anual numa
faixa que vai de 20 a 200 mil Reais e 1 estabelecimento informou um valor de

R$1.550.000 (Tabela 46).

Sobre a perda de medicamentos estocados nos servicos, a maior parte se da por
"vencimento" do produto, citado por 9 servicos. Apenas 2 unidades citaram
"dano/estrago” como motivo de perda, enquanto que nenhum disse ter sofrido perda de
medicamentos por "roubo” (Tabela 47). O valor da perda por vencimento foi informado
apenas por 2 servigos, respectivamente R$2000,00 e R$1726,00. Os demais ndo
informaram valores. Em relag&o ao percentual de perda por vencimento e dano/estrago,
as informacdes estdo confusas, seja porque o dado refere-se a perda em relacdo ao total
da mercadoria em estoque (sendo citados trés casos de perda por vencimento, com 0s
respectivos percentuais: 1%, 5% e 8%), seja porque o dado refere-se ao percentual de
mercadoria perdida por um motivo ou outro. Neste Gltimo caso, 1 servigo informou que
100% da perda é por vencimento e 1 servico disse que 20% €é por vencimento e 80% é

por dano/estrago.

Em relacdo ao veiculo préprio para transporte de medicamentos, apenas um Servico
disse que possui. Os demais ndo tém transporte prdprio para este fim (Tabela 48). De
fato, conforme informacgdes anteriores, em praticamente todos 0S servigos, as

mercadorias sdo entregues pelos fornecedores.
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Dispensacgdo de Medicamentos

Somente 4 estabelecimentos privados responderam afirmativamente sobre dispensarem
medicamentos (Tabela 49). Desses 4, apenas 1 estabelecimento informou eu nao
fraciona e embala previamente os medicamentos; os outros 3 afirmaram que realizam tal
procedimento. Em relacdo a execucdo da dispensacdo de medicamentos as respostas
foram as seguintes: 1 servico relatou que a dispensacdo é realizada pela Auxiliar de
Enfermagem, 2 servicos informaram que sdo os Téc./Auxiliares de Farméacia que o
fazem e 1 servico informou que ela é feita pelos Médicos e Secretérias. Dentre os 4
servicos que dispensam medicamentos, 3 estabelecimentos mantém registro de
prescricdes e apenas 1 mantém registro de prescricdo e dispensacdo, mas somente de
pacientes internados. Finalmente, a dispensacdo de medicamentos, somente 1 servico
privado afirmou que tem um acordo com uma farmécia privada para que esta forneca

medicamentos aos pacientes do servico.

Horario de funcionamento

Para terminar, o questionario pergunta sobre o horario de funcionamento nos servigos
pesquisados. Conforme a Tabela 50, 9 estabelecimentos funcionam 24 horas, de
Segunda a Domingo, provavelmente os 9 hospitais da amostra de servigos privados. Os
outros 6 estabelecimentos (clinicas) funcionam em horarios semelhantes, ou seja, dentro

do periodo diurno, entre 7:00 e 18:00 horas, de Segunda a Sexta-feira.

83



TABELAS ESTABELECIMENTOS PRIVADOS
(CLINICAS/HOSPITAIS)

Caracterizagédo do servico

Tabela 1 - Tipo de servico privado segundo municipio.

Municipio Clinica Hospital Total Fregiéncia
Capelinha 1 0 1 6,6
Pirapora 0 2 2 13,3
Varzea da Palma 1 0 1 6,6
Janauba 1 1 2 13,3
Porteirinha 0 1 1 6,6
Salinas 1 1 2 13,3
Francisco Sa 0 1 1 6,6
Montes Claros 2 3 5 33,3
Total 6 9 15 100,0

Tabela 2 - Tipo de servico privado segundo relacdo com alguma rede de servicos.

Resposta Clinica  Hospital Total Frequéncia
Né&o 7 6 13 86,6
Sim (*) 0 2 2 13,3
Total 7 8 15 100,0

(*) Sim = 01 cooperativa médica; 01 convénios com empresas e como parte da UNIMED
Informacdes gerais

Tabela 3 - Nimero de pessoas empregadas, por profissdo, segundo tipo de servico
e municipio.

w o~ =
Z m o = SC: . e E @ g
2 3 & %8 75 8 23 &8 2 3
. . ¥ m3egL 222z 322
Municipio Tipodeservico § 3 =2 8 3 & P& 8 & &8 8 3
Pirapora Hospital 21 123 0 2 0 2 1 1 0 15 17
Capelinha Clinica 1 0 0 0 0O 0O OO O O 0 1
Pirapora Hospital 1 0 8 1 0 0 1 0 1 1 6 7
Vérzea da Palma Clinica 8 0 0 0O 0OOO 1 0 0 2 5
Janalba Clinica 8 0 1.0 0 OO 0 OO 1 7
Janalba Hospital 8 119 1 1 2 1 0 2 011 1
Porteirinha Hospital 4 1.6 1 0 0 0 0 1 0 4 0O
Salinas Clinica 5 1.7 2 1 0 1 0 2 0 0 2
Salinas Hospital 8 122 1 0 1 1 0 1 0 0 O
Francisco Sa Hospital 3 0 7 0 OO 1 3 0 0 0O
Montes Claros  Hospital 8 1 4 1 5 0 9 1 0 0 2 2
Montes Claros  Hospital 6 1 8 1 2 0 2 3 2 0 8 8
Montes Claros  Hospital 234 1 4 0 2 0 1 0 0 1 3 O
Montes Claros  Clinica 6 0 0 0 0O OO O 0O O0 2 5
Montes Claros  Clinica 10 0 2 0 0 0 0 0 0 O 1 1

(*) Outros = Bioquimico; Contador; Cozinheiro; Lavanderia; Atendente, Fisioterapeuta; Secretaria;
Psicélogo; Recepcionista; Administracdo; Manutencdo; Profissional de Métodos graficos;
Fonoaudidlogo; Dentista.

Obs: Nenhum dos servigos declarou haver profissionais voluntarios.



Tabela 4 - O servico mantém um

registro de clientes atendidos?
Resposta  Numero Freqliéncia

Sim 14 93,3
Nao 1 6,6
Total 15 100,0

Tabela 4a - Faixa de nimero de consultas

no ano passado (2000)

Faixa NUmero Freqiiéncia
Até 4.000 6 40,0
De 4.001 a 10.000 3 20,0
Mais de 10.001 3 20,0
Sem informacéo 2 13,3
Né&o se aplica 1 6,6
Total 15 100,0

Tabela 4b - Faixa de nimero de pacientes
novos atendidos no servico em 2000.

Faixa Numero Freqiiéncia
Até 2000 3 20,0
De 2001 a 4000 1 6,6
Mais de 4001 1 6,6
Sem informagéo 9 60,0
N&o se aplica 1 6,6
Total 15 100,0

Tabela 4c¢ - Faixa de nimero de pacientes

de retorno em 2000.

Faixa NUmero Freqgiiéncia
Até 2000 2 13,3
De 2001 a 4000 2 13,3
Mais de 4001 0 0,0
Sem informacédo 10 66,6
Néo se aplica 1 6,6
Total 15 100,0

Tabela 4d - Faixa de porcentagem de

consultas pediéatricas.

Faixa Nimero Freqliéncia
Até 20% 3 20,0
De 21 a 40% 4 26,6
Mais de 40% 2 13,3
Sem informacéo 4 26,6
Nao se aplica (*) 2 13,3
Total 15 100,0

(*) ndo se aplica = 01 ndo atende criangas;

01 ndo tem registro de consultas.

Tabela 4e - O servigo encaminha
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pacientes para outro servico de saide?
Resposta Numero Freqiiéncia

Sim 12 80,0
Néo 3 20,0
Total 15 100,0

Tabela 5 — Distribui¢do das doencas mais comuns atendidas
nos ambulatérios segundo ordem da freqiiéncia de ocorréncia.
Doencgas mais comuns 12 2@ 32 4@ 52
Doencas respiratérias/gripe/bronquite 6
Hipertensdo
Pneumonia/broncopneumonia
Dengue

Sutura

Verminose

Acidente vascular cerebral
Alergias/dermatites

Check up

Desidratagdo

Diabetes

Diarréias

Dislipidemias

Doenca de Chagas

Doenca reumatica

Doencas cardiovasculares

Doencas degenerativas osteomusculares
Doencas gastrointestinais

Drenagem de abcesso

Enteroinfeccdo

Esquistossomose

Fratura

InfecgOes intestinais

Insuficiéncia respiratoria aguda
Lombociatalgias

Neurose cardiaca

Nutricdo

Partos

Problemas articulares

Problemas circulatdrios

Problemas renais

Sem informacéo

w
o
o
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Meios de comunicagao

Tabela 6 - Meios de comunicagdo utilizados pelo servigo.

Meios de comunicacao N Numero  Freqliéncia
Telefone 15 15 100,0
Fax 15 12 80,0
Internet 15 8 53,3
Outros: correio 15 4 26,6

Tabela 7 - Limitac6es do servico em termos de comunicacao.
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Limitacdes N Numero Freqiiéncia

Nenhuma limitacéo 15 11
Falta de informatizacdo 15 1
Problemas nas linhas telefénicas 15 1
Sem informacdo 15 2
Total 15 15

73,3
6,6
6,6

13,3

100

Selecao de Medicamentos

Tabela 8 - Tipo de Relagdo de Medicamentos Essenciais disponiveis

no Servico.

Tipo de Relagdo de Medicamentos Essenciais Numero Freqliéncia
Nacional 0 0,0
Estadual 0 0,0
Municipal 0 0,0
Propria do servico 9 60,0
Né&o tem relacdo 5 33,3
Sem informagéo 1 6,6
Total 15 100,0

Tabela 9 - Nimero de medicamentos incluidos na
Relacdo de Medicamentos Essenciais

Faixa de n° de
medicamentos

Numero Frequéncia

Até 100 2 22,2
De 101 a 400 5 55,6
Mais de 401 2 22,2
Total 9 100,0

Tabela 10 - Responsavel pela inclusdo/exclusdo de medicamentos

na Relagdo de Medicamentos Essenciais

Responsavel Namero Freqliéncia
Um individuo (*) 5 55,6
Uma comisséo profissional 3 30,0
Uma comissdo da comunidade 0 0,0
Outro: Diretor Clinico + Farmacéutico 1 11,1
Total 9 100,0

(*) Um individuo = 01 Diretor Clinico; 01 Médico; 01 Diretor Administrativo;

01 Farmacéutico; 01 Diretor Superintendente
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Tabela 11 - Freqiiéncia com que a relagdo
de medicamentos é modificada.

Freqiiéncia Numero Freqiiéncia
Uma vez por ano 1 111
Duas vezes por ano 0 0,0
Mensalmente 0 0,0
Nunca foi alterada 2 22,2
A cada trés meses 1 11,1
Quase todos os dias 1 11,1

1
2
1
9

De trés em trés anos 11,1
Quando necessario 22,2
Sem informagéo 11,1
Total 100,0

Tabela 12 - Critérios para alteracdo da Relacdo de
Medicamentos Essenciais.

Critérios N Ndmero Freqliéncia
Consumo de medicamentos 7 5 71,4
Dados de prescricao 7 3 42,8
Literatura médica 7 3 42,8
A relacdo do municipio 7 1 14,2
Preco 7 3 42,8

Tabela 13 - Fontes adicionais de informacao
sobre medicamentos utilizados no servico.
Tipo de fonte Nimero
DEF (98/99/2000/2001)
Atualizacdo Terapéutica
Laboratérios

Internet

Literatura médica
Farmacologia Coordman
Catélogo de fornecedores
Congressos

Secretaria de Saude

Sem informacdo

=
o
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Tabela 14 - Responsavel pelas decisfes sobre aquisicdo de
medicamentos para 0 Servico.

Responsavel Numero Freqliéncia
Um individuo (*) 9 60,0
Uma comissao profissional 0 0,0
Uma comissao da comunidade 0 0,0
Outro: Diretor Clinico + Farmacéutico 1 6,6
N&o se aplica (ndo compra medicamento) 4 26,6
Sem informacéo 1 6,6

Total 15 100,0

(*) Um individuo = 03 Gerente/Diretor Administrativo; 03 Farmacéutico; 01 Médico;
01 Auxiliar de Farmécia; 01 Administrador Geral.




Tabela 15 - Métodos usados para avaliacdo da quantidade de
medicamentos a serem adquiridos.

Métodos de Avaliacao NUmero
Avaliacdo de consumo anterior 5
Avaliacéo de dados de morbidade 0

Comparacdo entre dados de consumo e dados de morbidade 2
Experiéncia geral dos profissionais
Programacéo (cotas)

Outro: Demanda/Sazonalidade

= N ol

Tabela 16 - Registros/relatorios utilizados para decidir a
quantidade de medicamentos a serem adquiridos.

Registros/relatérios N Numero Freqgiiéncia
Cartdo de estoque/Kardex 10 1 10,0
Ficha de prateleira para estoque 10 3 30,0
Relatérios informatizados 10 6 60,0
Sem informacdo 10 1 10,0
Nenhum 10 1 10,0

Tabela 17 - Existéncia de livro de registros
separado para controlar pedidos feitos

Resposta NUmero Freqiiéncia
Sim 4 40,0
Néo 6 60,0
Total 10 100,0

Tabela 18 - Frequéncia com que sao feitas as
solicitacBes de medicamentos.

Frequéncia N Numero Frequéncia
Toda semana 10 0 0,0
Uma vez por més 10 4 40,0
Uma vez por trimestre 10 0 0,0
Quando necessario 10 5 50,0
Sem informacao 10 1 10,0

Tabela 19 - Quantidade de itens do elenco de medicamentos que 0
servico costuma manter em estoque (referéncia ao ano 2000).

Quantidade de itens NUmero Freqiéncia
Até 50 2 20,0
De 51 a 100 1 10,0
De 101 a 300 4 40,0
De 301 a 1000 2 20,0
Sem informagéo 1 10,0
Total 10 100,0
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Tabela 20 - Quantidade de itens fora do elenco de medicamentos
gue 0 servigo costuma manter em estoque (ano 2000).

Faixa de quantidade de itens NUmero Freqiiéncia
De 1a50 3 30,0
De 51a 100 1 10,0
De 101 a 300 0 0,0
Mais de 301 0 0,0
Nenhum 5 50,0
Sem informagédo 1 10,0
Total 10 100,0

Tabela 21 - Local de aquisi¢do dos itens ndo incluidos
no elenco de medicamentos.

Local de aquisi¢do Numero Freqliéncia
Varejista privado 4 40,0
Atacadista ou distribuidor 4 40,0
Doacdes 1 10,0
Né&o adquire itens fora do formulario 1 10,0
Total 10 100,0

Tabela 22 - Valor total de aquisicdo de materiais e insumos
para assisténcia médica (ano 2000).

Faixa de valores (em Reais) NUmero Freqiiéncia
Até 15 Mil 2 20,0

De 15.001 a 40 Mil 1 10,0
De 40.001 a 100 Mil 2 20,0
De 100.001 a 500 Mil 1 10,0
Mais de 500 Mil 1 10,0
Sem informacéo 3 30,0
Total 10 100,0

Compras por meio de cotacao.

Tabela 23 - A pessoa que aprova as compras de medicamentos por
cotacdo € a mesma pessoa gue autoriza as outras solicitaces?

Resposta Ndmero Freguéncia
Sim 8 53,3
Néo (*) 2 13,3
N&o compra medicamentos 4 26,6
Sem informagéo 1 6,6
Total 15 100,0

(*) N&o = 01 Secretéria; 01 Diretor Financeiro

Tabela 24 - Ha algum medicamento especifico que o
servigco compra com regularidade por meio de cotacdo?

Resposta NUmero Freqiiéncia
Sim 10 100,0
Néo 0 0,0
Total 10 100,0

Tabela 25 — Relacdo dos medicamentos mais importantes



comprados regularmente por meio de cotacao.

Relacéo dos Medicamentos

Ndmero

Ampicilina injetavel 1g
Buscopam composto
Captopril 25 mg

Cimetidina 200mg comprimido
Diclofenaco sodico injetavel 75mg
Plasil

AAS 100mg

Amiodarona 200mg comp. e injetavel
Ampicilina

Androcur

Antak injetavel ampola ¢/ 50mg
Captopril 50 mg

Cataflan

Cefalotina injetavel 1 g
Clorafenicol

Danoblastina 20 mg
Despacilina 400.000 UI
Diazepam 10mg/2ml
Digoxina 0,25mg

Dipirona

Dormoned 5mg/5ml
Estreptoquinase 750.000 Ul
Fenergan

Halotano

Hidrocortizona 500mg inj
Hossefin 21 g

locina

Keflen 1g

Liguemina 5.000UI
Paracetamol sol. Oral
Paraplatin 150mg
Propranolol 40mg
Rocefinlg

Sol. Cortef. injetavel 500mg
Soro glicosado 500ml
Streptase 1500 Ul
Sulfametazol comprimido
Tascol 100mg e 30mg
Tetrim comprimido

Tridil 25 e 50mg

Velban 10mg

Voltaren

PR RPPPRPPRPPPRPPRPPRPPRPRPPRPPRPPRPEPPRPRPPRPRPEPRPEPRPEPENMNDNDNDDNDNDDND
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Tabela 26 - NUmero de pedidos ao setor privado
feitos por meio de cotacdo, no ano 2000.

Faixa de nimero de pedidos NUmero Freqgiiéncia

Até 10 1 10,0
Della20 3 30,0
De21a50 2 20,0
Mais de 51 1 10,0
Sem informag&o 3 30,0
Total 10 100,0

Tabela 27 - Valor total das compras feitas por
meio de cotacgdo.

Faixa de valores (em reais) NuUmero Freqiiéncia

Até 10.000,00 3 30,0
De 10.001,00 a 100.000,00 1 10,0
Mais de 100.001,00 4 40,0
Sem informagé&o 2 20,0
Total 10 100,0

Tabela 28 - Variagéo ocorrida no nimero de compras
por meio de cotacdo nos Ultimos trés anos nos servigos.

Tipo de variagdo ocorrida  Numero Freqiiéncia

Aumentou 2 20,0
Diminuiu 4 40,0
Permaneceu 0 mesmo 3 30,0
Sem informag&o 1 10,0
Total 10 100,0

Tabela 29 - Tempo médio para recebimento de
mercadoria por cotacao.

Tempo médio Numero Freqgliéncia
Menos de uma semana 6 60,0
7 a 15 dias 4 40,0
15 a 30 dias 0 0,0
Mais de 30 dias 0 0,0
Total 10 100,0

Tabela 30 - O servico tem problemas com
as compras por cotagdo?

Resposta NUmero Freguéncia
Sim 0 0,0
Néo 8 80,0
Sem informagéo 2 20,0

Total 10 100,0




Tabela 31 - Relagdo dos fornecedores mais importantes
utilizados pelo servico para compra por meio de cotacdo
Fornecedores NUmero
Difarmig

SEM

Farmion

B. Braw

Ariston

BH Farma
Glicolabor
Oncomed

Aventis

Baxter

CB Center
Cristalia
Dinalmed
Dripromed
Eurofarma
Farmasa

Genérica hospitalar
Halex Star
Helfarma

Ita distribuidora
Leone

Martins

Medcill

Oncolen

Panrello

Rocha Comércio
Sanobiol

Sanofi

Teuto

Unido Comercial
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Tabela 32 - Tempo médio gasto entre enviar
pedido e receber medicamentos

Tempo médio Numero Freqliéncia
Até uma semana 6 60,0
De 7 a 15 dias 4 40,0
De 15 a 30 dias 0 0,0
Entre 30 e 60 dias 0 0,0
Mais de 60 dias 0 0,0
Total 10 100,0

Tabela 33 - Propor¢édo de entregas incompletas das compras
realizadas por meio de cotagdo.

Entregas incompletas Numero Freqiéncia
Zero, todas entregas sdo completas 8 80,0
Uma em cada cinco entregas é incompleta 1 10,0
Duas em cada cinco entregas é incompleta 1 10,0
Trés em cada cinco entregas é incompleta 0 0,0
Todas as entregas sao incompletas 0 0,0
Total 10 100,0
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Tabela 34 - Forma como os medicamentos chegam até
0 servico a partir dos fornecedores.

Forma de entrega NUmero Freqiiéncia
Fornecedores entregam 10 100,0
Servi¢o busca os medicamentos 0 0,0
Outro 0 0,0
Total 10 100,0

Tabela 35 - Forma de pagamento dos fornecedores.

Forma de pagamento N Nudmero Frequéncia
Dinheiro em espécie 10 0 0,0
Cheque/transferéncia bancéaria 10 10 100,0
Crédito/a prazo 10 3 30,0
Duplicata 10 1 10,0
A vista (com desconto) 10 1 10

Tabela 36 - Problemas com as compras realizadas por meio
de cotacéo no ano de 2000.

Problemas N NUmero Frequéncia
Artigo néo pedido 10 1 10,0
Quantidade incorreta 10 2 20,0
Produto de Qualidade inferior 10 0 0,0
Produto vencido ou por vencer 10 2 20,0
Alteracdo de preco 10 0 0,0
Artigo danificado 10 3 30,0
Especificagdo errada 10 0 0,0
Nenhum 10 4 40,0

Tabela 37 - Lista das principais vantagens de se realizar compras
por meio de cotacao.

Vantagens N Namero Freqiéncia
Menor prego 10 10 100,0
Entrega rapida 10 2 20,0
Qualidade do servico/medicamento 10 4 40,0
Escolha do fabricante 10 1 10,0
Eficiéncia do fornecedor 10 1 10,0
Sem informacéo 10 2 20,0

Infra-estrutura e Equipamento

Tabela 38 - Medicamentos (especialidades farmacéuticas)
distintos mantidos em estoque.

Faixa de nimero de Medicamentos NUmero Frequéncia

De 15 a 100 3 20,0
De 101 a 200 3 20,0
De 201 a 350 2 13,0
Mais de 351 (1.000) 1 6,7
Néo se aplica 3 20,0
Sem informag&o 3 20,0

Total 15 100,0




Tabela 39 - Porcentagem da area de armazenamento

dedicado aos medicamentos.

Porcentagem da area  Numero Frequéncia

20% 1 6,7
30% 1 6,7
50% 2 13,0
65% 1 6,7
70% 3 20,0
80% 1 6,7
100% 2 13,0
Né&o se aplica 3 20,0
Sem informagéo 1 6,7
Total 15 100,0

Tabela 40- A érea de armazenamento é suficiente
para a quantidade necesséria de estoque de medicamentos?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 10 67,0
Néo 1 6,7
Né&o se aplica 3 20,0
Sem informagéo 1 6,7
Total 15 100,0

Tabela 41 - Ha ventilagdo suficiente?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 7 47,0
Néo 4 27,0
Néo se aplica 3 20,0
Sem informacao 1 6,7
Total 15 100,0

Tabela 42 - Método de controle de temperatura.

Método Numero Frequéncia
Ar condicionado 1 6,7
Ventilador 3 20,0
Nenhum 6 40,0
N&o se aplica 3 20,0
Sem informagéo 2 13,0
Total 15 100,0

Tabela 43 - H4 uma area de armazenamento frio
(inclui refrigerador e geladeira) para vacinas e
outros termolabeis?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 6 40,0
Néo 5 333
Néo se aplica 3 20,0
Sem informag&o 1 6,7
Total 15 100,0
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Tabela 44 - A temperatura é monitorada
nesta area?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 3 20,0
Néo 7 47,0
Néo se aplica 4 27,0
Sem informagéo 1 6,7
Total 15 100,0

Tabela 45 - Ha um registro de temperatura?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 2 13,0
Néo 8 53,3
Néo se aplica 3 20,0
Sem informagéo 2 13,0
Total 15 100,0

Tabela 46 - Valor médio anual em estoque no ano de 2000.

Faixa de valor NUmero Frequéncia
De 5 a 10 Mil Reais 1 6,7
De 10.001 a 20.000 reais 2 13,0
De 20.001 a 100.000 2 13,0
De 100.001 a 200.000 2 13,0
Mais de 200.000 (1.550.310,00) 1 6,7
Né&o se aplica 4 27,0
Sem informagédo 3 20,0
Total 15 100,0

Tabela 47 - Motivos de perda de medicamentos.
Motivos de perda de medicamentos N Numero Fregiiéncia

Vencimento 15 9 60,0
Dano/Estrago 15 2 13,3
Roubo 15 0 0,0

Tabela 48 - O servico tem seu prdprio veiculo
para transporte de medicamentos?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 1 6,7
Néo 9 60,0
Né&o se aplica 3 20,0
Sem informag&o 2 13,0
Total 15 100,0
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Dispensacgdo de Medicamentos

Tabela 49 - O servico dispensa medicamentos?

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 4 27,0
Néo 9 60,0
Né&o se aplica 1 6,7
Sem informagéo 1 6,7
Total 15 100,0

Horario de funcionamento

Tabela 50 - Dias e horarios de funcionamento do servigo

Dia e Horarios

Numero Freqiéncia

24 horas de segunda a domingo
8:00 as 18:00 horas de segunda a sexta
8:00 as 17:30 horas de segunda a sexta

8:00 as 18:00 horas de segunda a sexta

7:00 as 18:00 horas de segunda a sexta; 7:00 as 12:00 no sabado

Sem informagéo
Total

)

15

60,0
13,3
6,6
6,6
6,6
6,6
100,0
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4- UNIDADES FILANTROPICAS/ONG

Caracterizacdo do servico

Foram selecionados 20 servicos filantropicos, distribuidos em 15 municipios. Desses
servicos, 1 era Clinica e os 19 restantes eram Hospitais, todos com servi¢co ambulatorial.
A Tabela 1 demonstra a distribuicdo dos estabelecimentos filantropicos entrevistados
segundo os municipios visitados pelos pesquisadores. Praticamente todos 0s servigos
entrevistados relataram pertencer a algum tipo de sociedade (18 servi¢os), com excegdo
de trés estabelecimentos (Tab. 2). Um servi¢o ndo informou a este respeito. A rede de
instituicOes a que estes servicos pertencem sdo, na sua maioria, religiosas (10 servigos),
havendo também sociedades comunitérias (4 servi¢os), civil (1 servigo) e profissional (1

Servico).

O numero de profissionais empregados no servi¢o, segundo profissdo, encontra-se
descrito na Tabela 3. Sua distribuigdo é bastante variada, especialmente porque como se
trata de municipios de diferentes portes, é presumivel que o tamanho da demanda nestes
hospitais seja bastante diferenciada. A forma de contratacdo também depende do tipo de
profissional e no caso dos médicos, € comum encontrar formas terceirizadas que podem
ndo ter sido computadas na questdo, ja que se tratava de pergunta especifica sobre
“empregados”. Um ponto em comum entre esses servigos é que praticamente nenhum
deles possui voluntarios exercendo atividades nos seus estabelecimentos, com excecéo

de 2 servigos: 1 clinica no municipio de Salinas com 7 médicos, 1 enfermeira, 1
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farmacéutico e 1 administrador de nivel superior em carater voluntario e o hospital de
Itamarandiba que possui 9 voluntérios, que sido todos os membros da sua diretoria. E
importante destacar que os hospitais filantropicos sao tradicionalmente dirigidos por
provedores que, em geral, trabalnam sem receber qualquer tipo de remuneragédo e,

talvez, esta questdo ndo tenha sido informada pelos entrevistados.

Conforme apresentado na Tabela 4, apenas um servico ndo mantém registro dos clientes
atendidos. Dos 19 estabelecimentos que mantém registro dos pacientes, apenas dois ndo
souberam informar sobre o volume de consultas. Neste caso, praticamente metade teve
um volume de atendimento, no ano de 2000, numa faixa entre 4 mil e 10 mil consultas e
a outra metade numa faixa que vai de 10 mil a 150 mil consultas. Apenas 1 servigo teve
uma quantidade inferior a 4 mil consultas. No que diz respeito as informagdes sobre
pacientes novos e de retorno, o nivel de informacdo é muito baixo, ou seja, 85% dos
estabelecimentos pesquisados ndo tinha esta informacdo. Em relagcdo as consultas
pediatricas, o nivel de informacdo foi maior. Dos nove estabelecimentos que afirmar
realizar consultas peditricas, a maioria estd numa faixa de 20 a 40% do atendimento
geral. Dois servigos ndo prestam atendimento a criangas, enquanto que os demais néo
souberam informar (Tab. 8). Praticamente todos os servigos entrevistados encaminham
pacientes para outros estabelecimentos de salde. Apenas 1 servico informou

negativamente a esta questéo, conforme Tabela 9.

A Tabela 15 apresenta a distribuicdo das doencas mais comuns atendidas nos
ambulatérios segundo a ordem de frequéncia das suas ocorréncias. Verifica-se um
nimero considerdvel de doencas respiratorias, destacando-se gripe, bronquite,

pneumonia, as quais aparecem quase sempre em primeiro e segundo lugares nas
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ocorréncias de praticamente todos os servi¢os. Destacam-se, ainda, como doenga muito
comum a hipertensdo. Em seguida, podemos destacar, aparecendo na maior parte das
vezes em 3.° e 4.° lugares na ordem de ocorréncia, as doencas cardiovasculares e a

desnutricdo/desidratacao.

Meios de comunicacao

Em relacdo aos meios de comunicagéo utilizados pelos servicos, todos informaram que
utilizam o telefone, enquanto que 85% utilizam também o fax. Um nimero expressivo,
60% dos estabelecimentos, ja utiliza a Internet. Apenas 3 dos servigos entrevistados
mencionaram o uso do correio como “outra op¢ao” de comunicagdo, mas como esta ndo
foi uma pergunta direta, é possivel que os entrevistados ndo tenham lembrado de
menciona-lo. Mais da metade dos estabelecimentos (55%) n&o encontra limitagOes
relativas aos meios de comunicacdo. Mas 3 servigos reclamaram problemas relativos a
“falta de informatizacdo” e 5 servigcos disseram ter problemas com respeito ao

funcionamento das linhas telefonicas (Tab. 16 e 17).

Selecdo de medicamentos

As informacBes seguintes referem-se a selecdo de medicamentos nos servicos
filantropicos. Trés estabelecimentos ndo possuem qualquer tipo de Relagdo de
Medicamentos Essenciais disponivel no servico. Dos 17 servigcos que possuem uma
relacdo de medicamentos, 16 possuem uma lista “propria do servi¢o” e 1 possui uma
“outra relacdo” (Catadlogo de Medicamentos Genéricos — SINMER, de 2000). Um

servico afirmou possuir, além da sua lista propria, uma outra relacdo identificada como

100



uma relacdo de medicamentos da OMS, conforme Tabela 8. Os anos de publicacdo das
listas s6 foram informados por 5 estabelecimentos, sendo 1998 (1 servigo), 1999 (2
servigos), 2000 (1 servigo), 2001 (1 servico). Dos 17 servigcos que informaram possuir
uma lista, 16 relataram utilizar a Relacdo de Medicamentos Essenciais do proprio
Servigo para orientar suas prescri¢ces, enquanto que apenas 1 estabelecimento utiliza a

“outra” relagéo.

Em relacdo ao numero de medicamentos incluidos na Rela¢do, a maior parte dos
servigos relatou que estdo incluidos entre 100 e 400 medicamentos distintos nesta lista
(45%); 6 servigos (30%) responderam que possuem uma quantidade de até 100

medicamentos na Relagéo e 1 servigo possui mais de 400 medicamentos (Tab. 19).

Na maior parte dos casos as decisOes sobre inclusdo e exclusdo de medicamentos na
Relacdo é feita por uma “comissdo profissional” (70%), embora a maior parte desses
ndo tenha informado como esta comissao € constituida. Os 2 servicos que especificaram
sobre a composi¢do da comissdo informaram que uma delas € composta pelo “corpo
clinico” e a outra é a comissdo de controle de infeccéo hospitalar. Em apenas 1 servigo a
responsabilidade das decisdes sobre inclusdo de medicamentos é de um individuo, que

neste caso é o Diretor Clinico (Tab. 20).

A Tabela 21 apresenta a frequéncia com que a Relagdo de Medicamentos Essenciais €
modificada. Esta frequéncia é bastante variada entre os respondentes, com servi¢os onde
a relacdo “nunca foi modificada” (2); onde a lista € modificada com uma freqiiéncia de
“até um vez por ano” (5); onde a lista ¢ modificada em periodos mais prolongados: “ de

2 em 2 anos” (2) ou até “ de 4 em 4 anos” (1) ou, ainda, casos em que ela “ndo é
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modificada ha alguns anos” (2). Finalmente, 5 estabelecimentos ndo souberam precisar

a frequéncia relatando que a lista € modificada “quando necessario”.

Em relacéo as alteracdes efetuadas nestas listas 6 servigos informaram que na ultima
modificacdo tiveram medicamentos incluidos, sendo que o0 nimero de medicamentos
incluidos na Relacdo variou entre 3 e 10 medicamentos diferentes. J& a exclusdo de
medicamentos foi realizada por 7 servigos, quando da Gltima modificacdo da sua lista,
variando entre 2 e 11 medicamentos, com excegdo de um servi¢co que informou terem
sido excluidos da sua lista 116 medicamentos (Tab. 22). Os critérios indicados para
alteracdo da Relacdo de Medicamentos foram, para metade dos respondentes, “consumo
de medicamentos” e “ literatura médica”. Em 35% dos servigos, utiliza-se, ainda, 0s

“dados de prescri¢do”, conforme Tabela 23..

Apenas 3 estabelecimentos dispdem de diretrizes/protocolos de tratamento para
prescri¢fes. Destes, dois ndo sabiam informar sobre 0 ano de publicagéo, enquanto que
no outro a data era 0 ano de 1998. Quando perguntados sobre quem desenvolve as
diretrizes utilizadas, 1 servico respondeu que é a Secretaria Municipal de Salde
juntamente com uma Equipe do proprio servi¢o; 1 servi¢co disse que é a Comissdo de
Controle de Infeccéo Hospitalar, e 0

outro estabelecimento ndo especificou que realiza esta funcgéo.

O DEF (Dicionario de Especialidades Farmacéuticas) €, sem dlvida, a fonte adicional
de informagéo sobre medicamentos mais utilizada, sendo citado por 14 servigos. Em
relacdo a esta questdo, 15 servicos citaram, de maneira genérica, a utilizacdo de “outros

dicionérios, jornais e revistas” como fontes adicionais. De forma especifica, mas em
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menor freqiiéncia, aparece a literatura médica (6 servicos); os laboratérios (3 servicos);
o livro de Farmacologia Coordman (3 servigos); o catalogo de fornecedores (3 servicos)

e a Internet (1 servico).

Informacdes sobre aquisi¢éao

Esse bloco de perguntas foi respondido por 14 (70%) dos 20 servicos entrevistados. As
decisGes sobre a aquisicdo de medicamentos para 0 servi¢o sao tomadas, na maioria dos
estabelecimentos respondentes, por apenas “um individuo”, que sdo: Auxiliar de
farmécia (em casos especiais ¢ o administrador); Tesoureiro; Diretor Administrativo;
Presidente, Auxiliar de Enfermagem; Médico e Farmacéutico. Em 3 servicos a decisédo é
tomada de forma conjunta, por uma comissdo profissional, mas apenas um destes
servicos soube informar que comissdo é esta, que é a Comissdo de Padronizacéo.
Outros 4 servigos informaram que os responsaveis sao “outros”: Auxiliar de farmécia +
Chefe de compras; Geréncia financeira; a prépria Farméacia ambulatorial. (Tab. 25).
Para avaliar a quantidade de medicamentos a serem adquiridos foram citados diversos
metodos. Destes, os mais comumente utilizados foram a “avaliagdo de consumo
anterior” (9 servicos) e a “experiéncia geral dos profissionais” (7 servigos). Todos 0s
outros métodos listados pelo questionario foram citados, mas em menor frequéncia

(Tab. 26).

Os registros/utilizados para decidir sobre quantos medicamentos devem ser adquiridos,
numa parte significativa dos casos analisados, sdo "informatizados™ (42,8%). Outro tipo
de registro utilizado s@o os "cartdes de estoque/Kardex™ (14,2%) e "outros registros”

(35,7%) relatados como sendo vérias formas de registro: experiéncia; demanda; ficha de

103



atendimento; papeleta do paciente (Tab. 27). Em relacdo a existéncia de um “livro de
registros separado”, para controlar os pedidos feitos, apenas 5 servigos responderam que

sim, os demais ndo utilizam tal procedimento (Tab. 28).

Sobre a frequéncia com que sdo feitas as solicitacbes de medicamentos pelos
estabelecimentos, apenas 4 destes servigcos ndo tinham informag6es sobre estes dados.

Os outros 10 servicos responderam, mas grande parte ndo tinha todas as informacdes.

Em relacdo ao nimero de solicitagcbes de medicamentos realizadas no ano de 2000 e o
valor para cada modalidade de fornecedor, 9 servi¢os responderam, sendo que destes,
apenas 4 ndo tiveram nenhum campo marcado com “sem informacdo”, oferecendo
maior seguranga sobre efetivamente quais sdo as modalidades e os valores que foram
praticados.

Em nenhum dos casos foi feita qualquer solicitagdo aos outros fornecedores ou néo

havia informag&o alguma sobre estes (Tab. 29).

Em relacdo ao estoque de medicamentos, o numero de itens do elenco de medicamentos
mantido em estoque variou entre menos de 50 e 450. A maior parte dos
estabelecimentos mantém no elenco um numero até 100 medicamentos (Tab. 30).
Quanto a questdo refere-se a quantidade de itens que a unidade costuma manter em
estoque fora do elenco de medicamentos, a maioria das unidades respondeu “nenhum
item”, enquanto que 3 unidades afirmaram que mantém menos de 100 medicamentos
(Tab. 31). Em 2 servigos a pergunta ndo se aplicava, e 4 ndo souberam informar. Os
itens fora do elenco de medicamentos sdo adquiridos tanto no “Varejista Privado” (8

unidades) quanto no *“Atacadista/Distribuidor”(7 unidades). Dois servigos afirmaram
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adquirir estes itens através de “outros”: fabricante privado e farméacia hospitalar. Um
servigco informou obter tais itens através de doacbes, e 2 ndo adquirem itens fora do

elenco de medicamentos (Tabela 32).

Sobre as doagdes de medicamentos, 10 (50%) dos estabelecimentos responderam que
ndo receberam doacdes no ano de 2000. Em 6 estabelecimentos a pergunta ndo se

aplicava, e 4 ndo tinham informac0des sobre doagdes.

Em relacdo a aquisicdo de materiais e insumos para assisténcia médica, 6 servicos ndo
souberam informar. Os outros possuem valores bastante diferenciados, ficando 2
servigos numa faixa de até 40 mil Reais; 3 estabelecimentos numa faixa entre 40 e 100
mil Reais e 3 estabelecimentos numa faixa muito superior, de mais de 500 mil Reais

(Tab. 33).

Sobre as doacOes de medicamentos, 10 servigos responderam que ndo receberam
nenhuma doacdo de medicamentos no ano de 2000 e 4 estabelecimentos néo

informaram.

Pedidos para almoxarifado da Secretaria de Saude

Este bloco de perguntas obteve poucas respostas, uma vez que ndo é usual o
almoxarifado publico fornecer medicamentos a entidades privadas, lucrativas ou ndo-
lucrativas, como € o caso das unidades filantropicas pesquisadas. Isso explica porque
nenhum servico recebe com regularidade informagfes atualizadas sobre a

disponibilidade de estoque nos almoxarifados publicos. Assim, em relacdo ao
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encaminhamento de pedidos de medicamentos para o amoxarifado, 4 servicos
informaram diferentes almoxarifados: Secretaria Municipal de Saude (1 unidade),
Diretoria Regional de Sadde (1 unidade), Secretaria do Estado da Saude (1 unidade),
enquanto que 1 unidade afirmou receber medicamentos de um almoxarifado publico

sem precisar de fazer pedidos.

Sobre a frequéncia com que os pedidos sdo feitos ao almoxarifado, dentro daqueles 4
casos que informaram receber medicamentos de almoxarifado, apenas dois servicos
informaram; em um estabelecimento foram realizados 15 pedidos no ano de 2000,
enguanto que na outra, a informacdo foi de que realizaram de 2 a 3 pedidos, sendo que
estes servicos sdo feitos utilizando-se de contato pessoal (2 unidades), fax/telefone (1

servico) e apenas telefone (1 servico).

Em relacdo a quantidade de itens pedidos ao almoxarifado por esses servicos, as
resposta foram: 42 medicamentos (1 servico); 60 medicamentos (1 servigo); apenas 2
itens (1 servigo). O outro ndo informou. O tempo médio para estes itens chegarem aos
servigos entre o pedido e o recebimento é de até uma semana para 3 das unidades
respondentes a este quesito, enquanto que a outra havia solicitado ha cerca de 6 meses e
ainda ndo havia recebido nenhum medicamento. A propor¢do de entregas incompletas é
de "nenhuma entrega incompleta™ em dois estabelecimentos e "uma entre cada cinco
entregas incompletas”, em um servigo. Estes servicos responderam que o almoxarifado
faz a entrega em 2 dos casos que recebem medicamentos desse fornecedor; 1
estabelecimento afirmou que o proprio servico tem que organizar-se para buscar 0s
medicamentos com transporte préprio, enquanto que o outro servigco restante, ndo

informou. Os pedidos recebidos do almoxarifado no ano de 2000 vieram com alguns
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problemas em dois dos 4 servigos que responderam esta questdo; em um dos casos, 0S
produtos estavam vencidos ou proximos de vencer; no outro caso foram varios
problemas, isto é este servico recebeu medicamentos "ndo solicitados”, "com quantidade
incorreta”, "danificado™, "com especificacdo errada”, e também "vencidos ou proximos
de vencer", como no primeiro caso. Nenhum servico citou "qualidade inferior" como
problema, mas 1 servico respondeu ao quesito sobre quais produtos e respectivos
problemas em relagéo aos itens recebidos com qualidade inferior, relatados a seguir: (i)
hidréxido de aluminio, ndo homogeneizado; (ii) ampicilina suspensdo, ndo
homogeneizada; (iii) cloranfenicol, faltando um ou mais comprimidos na embalagem,

sem informac&o sobre fabricante. A atitude em relacéo a este problema foi de "trocar o

produto”.

Compras por meio de dispensa de licitacdo (com laboratérios oficiais)

Apenas 2 servicos responderam a esta questdo. Neste caso, a pessoa que aprova as
compras de medicamentos por este meio € a mesma que autoriza as outras solicitacdes,
em um dos servicos, e no outro, onde outra pessoa autoriza indicou o Chefe de Compras
como o responsavel. Os cinco medicamentos comprados com regularidade junto aos
laboratorios oficiais, citados pelos dois servicos respondentes foram:

= Amoxicilina susp. 250mg/5ml; Cimetidina 200mg (comp); Digoxina 0,25 (comp);

Nifedipina 20mg (comp) ; Aminofilina 100mg (comp).
= Ampicilina Injetvel 1g; Sulfametoxazol mais trimetoprina 400/80mg; Mebendazol

100mg; Metronidazol 500mg; Dipirona Injetavel.
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No entanto, no ano de 2000, apenas 1 servico solicitou medicamentos a laboratorios
oficiais, sendo esta solicitacdo foi de 5 pedidos sem, contudo, informar valores. As
entregas foram de pedidos completos, sem apresentar problemas. Em relacédo a entrega,
1 servigo disse que os fornecedores entregam, enquanto que no outro, o proprio servico
tem que se organizar para buscar os itens. As principais vantagens de realizar compras
em laboratdrios oficiais citados por estas duas unidades foram: melhor preco e
seguranca da qualidade (credibilidade). N&o foram apresentadas desvantagens. Os
medicamentos comprados com regularidade junto ao laboratorio oficial sdo: Ampicilina
250mg/5ml; Oxacilina 500mg; Plasil 5mg/ml; Dipirona 5mg/ml; Buscopan 20mg/5ml

(informagdes prestadas por apenas 1 estabelecimento).

Compras por meio de licitacao

Apenas uma unidade informou que realizou compras no ano de 2000 por licitacdo,
tendo sido feito 15 pedidos. Este servigco informou que, em geral, participam de uma
licitagéo, 4 fornecedores, e que apenas 1 fornecedor ganha os contratos. A selecdo dos
fornecedores é feita pelo auxiliar de enfermagem e o tempo para completar uma
licitagdo de medicamentos é de uma semana. Em relacdo aos Ultimos trés anos, as
compras aumentaram em fungéo do aumento da demanda. Segundo o informante, uma
em cada cinco compras sdo incompletas, sendo que no ano passado, 0 servico recebeu
compras com 0s seguintes problemas: artigo ndo pedido; quantidade incorreta; produto
de qualidade inferior; produto vencido ou proximo da data de vencimento; alteracdo de
preco; artigo danificado; especificacdo errada. Os produtos e problemas decorrentes de
compras no anos passado foram os mesmos relatados anteriormente: (i) hidroxido de
aluminio, ndo homogeneizado; (ii) ampicilina suspensdo, ndo homogeneizada; (iii)

cloranfenicol, faltando um ou mais comprimidos na embalagem, sem informacéo sobre
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fabricante; mas os fornecedores ndo foram citados. A atitude em relagéo a este problema
foi de "devolver o produto”, que foi prontamente substituido. As vantagens envolvidas
neste tipo de compra sdo melhor preco e disponibilidade, enquanto que a desvantagem

esta relacionada ao problema da qualidade.

Compras por meio de cotacdo

As compras por meio de cotacdo sdo autorizadas pela mesma pessoa que autoriza outras
compras em 8 unidades (40%) enquanto que 2 unidades afirmaram que é outra pessoa
que realiza: o administrado técnico em um caso e o administrador financeiro, em outro.
9 servicos (45%) ndo realizam compras por este meio e 1 ndo informou. Os

procedimentos para aprovar compras por cotacdo sao relatados no quadro abaixo:

Quadro 1 — Descricdo do procedimento para aprovacdo de compras por cotagdo pelos
SEervigos.

1- Verifica no mercado precos em diversos distribuidores e laboratérios excluindo os de
qualidade inferior.

2- As compras séo feitas segundo o Guia de Compras Hospitalares (GCH) e tomada de
preco direta com os fornecedores.

3- ApOs receber a lista de controle de estoque, obtém-se as cotagdes (por Fax), das quais
h& um levantamento dos precos dos produtos de melhor preco.

4- Segue de acordo com a experiéncia do comprador.

5- De acordo com a disponibilidade de verba, executa-se o pedido sem maiores
procedimentos.

6- O responsavel pelo almoxarifado faz o pedido e o envia para a geréncia que autoriza a
compra apos fazer uma avaliagdo e alteragdes necessérias.

7- Faz-se a relacdo dos itens necessarios para estoque minimo de 15 dias (Farmacia); faz-
se uma 1.2 Via para o setor de compras; encaminha para os distribuidores credenciados
pelo servico que enviam 0s precos - setor de compras — formulagédo de pedido de compral
— encaminha o pedido para as distribuidoras — envia os produtos para a farmacia
ambulatorial.

Dentre os estabelecimentos filantrépicos pesquisados, 10 (50%) realizam compra de

medicamentos por cotagdo com regularidade, conforme Tabela 35. A Tabela 36
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apresenta uma lista desses medicamentos. A variedade de medicamentos adquiridos
pelos serivgos € muito grande, num total de 44 produtos diferentes, mas apenas 4 foram

citados mais de uma vez. Estes ultimos estdo indicados abaixo:

= Ampicilina 1g 3
= Ampicilina Sédica (ampola) 1g 2
= Cefatriaxona 2
= Oxacilina 2

O numero de medicamentos diferentes comprados por meio de cotacdo varia bastantes
entre os servicos pesquisados. Metade dos servigos informaram que compram de 1 a 50
medicamentos diferentes, enquanto em 3 servigos esta quantidade vai de 50 a 500 tipos
de medicamento (Tab. 37). O valor total destas compras no ano de 2000 foram
informados por 6 unidades. Tais valores s&o na maior parte maiores que 10 mil reais (5
unidades), dos quais 2 servicos realizaram compras acima de 100 mil Reais (Tab. 38).

Em relacdo a variacdo do numero de compras efetuadas por meio de cotacdo nos
ultimos trés anos as informagdes foram as seguintes: 3 servigos aumentaram as
compras, 2 servigos diminuiram o volume de compras e no restante (50%) o nimero de
compras por cotacdo permaneceu 0 mesmo. Em dois servicos que aumentaram as
compras, 0s motivos foram o0 aumento da demanda. Em um dos 2 estabelecimentos que

este volume diminuiu a justificativa foi a falta de recursos financeiros (Tab. 39).

O tempo médio para recebimento de mercadorias por cotacdo nao ultrapassa 15 dias.

Em 60% dos casos € de menos de uma semana € nos 40% restantes fica entre 7 e 15

dias, conforme Tabela 40.

110



A Tabela 41 apresenta uma lista dos principais fornecedores utilizados para compra de
medicamentos pela entidades filantropicas pesquisadas. Esta lista apresenta 23
fornecedores diferentes, mas 11 deles séo citados mais de uma vez. Desses, 0S cinco

mais citados, considerados principais pelos servicos, e que foram citados mais de 3

vezes sdo:

Fornecedores NUmero
= BH Farma 6

= Eurofarma 5

= Avriston 4

=  Medcill 3

= B.Braw 2

Em relacdo as entregas dos medicamentos comprados por cota¢cdo, na maioria dos casos,
os pedidos sdo entregues completos (80%). Duas unidades informaram que recebem as
entregas incompletas: 1 servigo disse que isto ocorre em “uma em cada cinco entregas”

e 1 servico informou que isto ocorre em “duas em cada cinco entregas”. (Ta. 43).

As entregas séo feitas, em geral, pelos fornecedores, em geral, sem cobranca de taxa de
entrega (Tab. 44). Em duas situacdes os medicamentos s&o enviados pelos fornecedores
ao invés de serem entregues: 1 servigo recebe pelo correio e o outro disse receber por
meio de “um particular”. A forma de pagamento varia bastante e, em geral séo

utilizadas mais de uma forma, dentre aquelas listadas pelo questionario. Assim,
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conforme a Tabela 45, 50% utiliza compras usando “crédito/a prazo”, 40% pagam em

cheque e 30% pagam com dinheiro (Tab. 45).

Os problemas com as compras realizadas por meio de cotacao séo frequentes e todos 0s
problemas relacionados no questionario foram citados. Os mais citados foram
“quantidade incorreta”e “produto vencido ou por vencer”, 60% dos casos. Outros
problemas frequentes sdo “artigo ndo pedito”, “artigo danificado” e “artigo com

especificacdo errada”, citados em 50% dos servigos entrevistados, conforme Tabela 46.

Os servicos que tiveram problemas com medicamentos de qualidade inferior no ano de

2000, citaram os seguintes produtos e fornecedores:

Quadro 2 - Produtos de qualidade inferior adquiridos pelo servi¢co e respectivos
fornecedores

Produtos Fornecedores

Cloridrato de Amiodarona (turbidez do produto); Metaclopramida | Hipolabor
(sem efeito Terapéutico); Teuto

Declat 4mg/ml (fosfato dissodico de Dexametasona) (foi|BH Farma.
comprada outra marca)

Suspensdo de Hidrdoxido de Al (formacéo de Coking) Sem informacao

As atitudes tomadas, em geral, envolvem a devolucéo e a troca do produto.

Em relagdo as vantagens relativas as compras por meio de cotacdo encontramos as
seguintes mais frequentes: “escolha de precos”, em 80% dos casos, “rapidez na
entrega”, em 60% dos casos e “melhor qualidade”, em 50 % dos casos. Outras
vantagens foram também citadas, em menor frequéncia, podendo ser verificada na

Tabela 47.
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As desvantagens listadas aparecem em menor frequencia, ndo ultrapassando a
frequencia de dois servigcos para cada uma das desvantagens citadas. Sdo elas: alto
preco, gasto de tempo para levantar os precos, pouca participacdo do farmacéutico no
processo, perda de qualidade com compra de menor preco, dificuldade de entretga, falta
de medicamento, pedido minimo por compra, descumprimento das regras pelo

fornecedor. Apenas 3 estabelecimentos disseram ndo haver nenhuma desvantagem.

Sobre a existéncia de organiza¢Ges comunitarias que se relacionam com o servico, 7 dos
20 servigos entrevistados responderam afirmativamente. A relacdo mais comum é o

trabalho voluntério e o0 apoio aos pacientes conforme relatado no quadro abaixo:

Quadro 3 — Descricdo das formas de colaboracdo de organizagcdes comunitérias junto
aos servicos filantropicos pesquisados.

Conselho Deliberativo do Hospital € composto por alguns membros, voluntarios, da
sociedade.

Trabalho voluntario

/Apoio aos pacientes

Apoio aos doentes através da Pastoral da Salde

Quando solicitados, 0s grupos participam de eventos (campanhas) no servico.

A Santa Casa de Caridade possui um grupo de voluntérios que orienta as maes sobre 0s
cuidados com o recém-nato e ainda incentivo ao aleitamento materno.

Associacao de voluntérios: promovem campanhas de doagdes, desenvolvem trabalhos de
ajuda no hospital, como costura de roupas e outros. A Pastoral da Saude: realiza visitas de
acompanhamento aos pacientes.
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Infra- estrutura e Equipamento

Com relagdo aos medicamentos distintos mantidos em estoque, apenas 3 servi¢cos ndo
responderam, porque as questdes relativas a estoque de medicamentos ndo se aplicam.
Dos 17 respondentes, 1 afirmou que ndo costuma manter nenhum medicamento em
estoque e 7 mantém entre um minimo de aproximadamente 30 e 100 medicamentos.
Apenas 1 servi¢o possui entre 50 e 100 medicamentos, enquanto 8 servigos possuem
entre 101 e 500 medicamentos diferentes. Apenas 1 servi¢co informou possuir acima de

501 especialidade farmacéuticas distintas em seu estoque (Tab. 49).

A porcentagem da &rea de armazenamento dos servi¢os dedicada a estocagem dos
medicamentos também é um dado muito diferenciado entre as unidades pesquisadas,
variando entre 30 e 100%, sendo que em 9 estabelecimentos ela ultrapassa 50% da area
de armazenamento do servico (Tab. 50). Mais da metade (52,9%) dos servigos
consideram o tamanho dessa area suficiente para armazernar a quantidade necessaria de
estoque de medicamentos. No entanto, 7 servicos (41,1%) ndo consideram a area de que
dispdem suficiente (Tab. 51). Em relacdo a ventilacdo na area de armazenamento, 12
servigos (70,5%) informou que esta seria suficiente, enquanto 5 servicos (29,4%)
mostraram que nao existe ventilagéo suficiente (Tab. 52). Na maior parte dos casos, em
9 servicos (53%), ndo existe nenhum método de controle de temperatura do ambiente de
armazenamento dos servigos, embora um numero significativo de 8 servicos (47%)
tenham declarado que utilizam o “ventilador” (Tab. 53). Em relagcdo ao armazenamento
apropriado para vacinas e termolabeis, que inclui uma area de armazernamento frio
(refrigerador e geladeira), quase a totalidade dos servigos (82,3%) a possuem, e apenas
3 (17,6%) nao tém esse tipo de controle de armazenamento (Tab. 54). O controle de

temperatura € feito por 11 servigos (64,7%), e ndo é feita em 5, sendo que 2 destes sdo
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servigos que possuem area de armazenamento para termolabeis (Tab. 55). Quanto ao
registro de temperatura, ocorre aqui uma discrepancia de resposta em um servico, que
afirmou controlar a temperatura, mas onde ndo foi encontrado pelos pesquisadores o
registro de temperatura. Assim, 10 servigos possuem um registro, € 6 ndo possuem
(Tab. 56). A fonte de energia elétrica para os servicos foi dada como 100% por

companhia elétrica, e em 6 estabelecimentos existem também geradores (Tabela 57).

Com relacdo ao valor do estoque de medicamentos mantidos pelo servigo, 2 servicos
informaram um valor médio anual (considerando o ano de 2000) entre 5 e 20 mil reais.
Dois estabelecimentos mantém em estoque medicamentos no valor médio anual numa
faixa que vai de 20 a 200 mil reais; 1 estabelecimento mantém estoque na faixa de 200 a

500 mil reais, e outros 3 informaram um valor acima de 500 mil reais (Tab. 58)

Sobre a perda de medicamentos estocados nos servigcos (Tab. 59), mais da metade
(64,7%) se da por “vencimento” do produto, sendo citado por 11 servi¢cos. O problema
de “dano/estrago” também se mostrou consideravel, citado por 6 servicos (35,2%),
seguido pelo “roubo” com 2 citagbes (11,7%). O valor da perda por vencimento foi
citado por 3 servigos: R$ 100,00; R$ 200,00 e R$ 300,00. Os valores da perda por
“dano/estrago” foram citados apenas por 1 unidade: R$ 100,00. Os dados percentuais
estdo confusos, em alguns casos se referem a perda do total em estoque, em outros se
referem ao percentual relativo as perdas totais. Desta forma, nos casos de perda por
vencimento, 3 servicos informaram que a perda foi de 100%, 1 informou que foi de 1%
e 1 de 0,02%. Em relacdo a perda por dano, 1 servico deu o valor de 0,02% e outro
informou um percentual de menos de 0,1%. O percentual de perdas por “roubo” foi

informado por um servigo: menos de 0,1%.
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Em relacdo ao veiculo préprio para transporte de medicamentos, apenas um servico
afirmou que possui. Os demais ndo possem transporte proprio para este fim (Tab. 60).
De fato, conforme dados anteriores, em praticamente todos 0s servi¢os, as mercadorias
sdo entregues pelos fornecedores. A grande maioria dos servigcos afirmou que néo
existe nenhum problema com o transporte de medicamentos (76,4%), mas 3 deles
afirmou que o transporte em veiculos inadequados é um problema que enfrentam (Tab.

61).

Dispensacdo de Medicamentos

Dos 17 estabelecimentos filantropicos que possuem medicamentos, 8 responderam
afirmativamente sobre dispensarem medicamentos (Tab. 62). Destes, apenas 2
responderam que nédo fracionam e embalam previamente os medicamentos; oS outros 6
responderam que realizam tal procedimento. Em relacdo a quem executa a dispensacéo,
destes 8 servigos 5 responderam que é o técnico/auxiliar de farmécia; 2 informaram que
é o auxiliar de enfermagem; e 1 servico informou que é o atendente de balcdo o
responsavel. Os registros de prescri¢es existem em 2 estabelecimentos, e 0s registros
de prescrigdes/dispensacdes em 3 unidades. Além desses 8 servicos, 1 a mais informou
ter registro de prescricdes. Quanto as relagcbes com farmécias privadas, apenas 3
unidades informaram enviar os pacientes a uma farmacia em particular, e uma delas
possui um acordo com uma farmécia. Mais uma unidade que ndo relatou enviar 0s
pacientes a uma farmacia em particular afirmou que possui um acordo para situacdes de

emergéncia.
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Horario de Funcionamento

O horério de funcionamento dos servigcos € na maioria das vezes (80%), de segunda a
domingo, 24 horas por dia, mas existem 4 servigos que possuem um horario que inclui

intervalos e dias especificos para funcionar, como visto na Tabela 63.

Organizagbes Comunitarias

Com relacdo a esta Gltima questdo, 60% dos servicos responderam afirmativamente a
pelo menos uma das organizagOes citadas, e 7 citaram “grupos em igrejas/ligados a
alguma religido”; e 7 citaram “outros” como: Pastoral da Saude, Pastoral da Crianca,
Sociedade S&o Vicente de Paula, Conselho Municipal de Saude e Associacdo de

Voluntérios.
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TABELAS ESTABELECIMENTOS FI LANTROPICOS
(CLINICA/HOSPITAL)

Tabela 1 - Tipo de servico filantrépico segundo

municipio.

Municipio Clinica Hospital Total

Itamarandiba 0 1
Coracéo de Jesus
Janauba
Porteirinha
Taiobeiras
Salinas

Rio Pardo
Brasilia de Minas
Montes Claros
Curvelo
Carbonita

Minas Novas
Datas

Gouvéa
Diamantina

Total
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Tabela 2 - Tipo de estabelecimento filantropico segundo

relacdo com alguma sociedade.

Resposta Clinica Hospital Total Freqiiéncia
Né&o 0 3 3 15,0
Sim 1 15 16 80,0
Sem informacao 0 1 1 5,0
Total 1 19 20 100,0
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rofissdo, segundo

Tabela 3 - NUmero de pessoas empregadas, por p
[72]

municipio e tipo de servico.
[72]
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Municipio Tipo de servico < [ <
Itamarandiba Hospital 3 121 2 0 0 1 0 3 0 12 &6
Coragdo de Jesus Hospital 51 5 1 1 2 1 1 2 1 5 13
Coracéo de Jesus Hospital 5 0 51 1 0 1 0 1 0 3 3
Janalba Hospital 1 1 39 1 1 4 1 1 2 0 23 0
Porteirinha Hospital 10 1 26 1 2 0 1 1 2 0 42 O
Taiobeiras Hospital 7 13 1 1 1 2 0 2 0 3 O
Salinas Hospital 4 1 6 1 1 0 1 0 0O 0 4 10
Salinas Clinica 0 0 1. o000 0 1 0 1 o0
Rio Pardo Hospital 5 03% 1 2 1 3 2 05 2 0
Brasilia de Minas Hospital 3 0 9 1.0 0 1 0 1 0 2 2
Montes Claros  Hospital 157 7128 1 12 15 13 5 25 0 108 12
Montes Claros  Hospital 227 17 339 4 23 11 16 0229 8 174 21
Curvelo Hospital 51 2 68 2 3 4 3 3 32 1 48 O
Curvelo Hospital 57 5 73 1 0 2 3 3 1 1 53 2
Carbonita Hospital 2 1 8 1 0 1 1 0 0O O 5 5
Minas Novas Hospital 6 1 14 1 1 2 1 0 2 0 8 9
Datas Hospital 2 1 6 0 0 0OO1 0 O 1 5
Gouvea Hospital 6 1 11 1 1 1 1 1 1 O 9 3
Diamantina Hospital 30 3 48 1 4 6 3 1 0 0 12 0
Diamantina Hospital 34 2 48 1 4 0 2 1 0 1 30 1

Obs: Apenas a clinica de Salinas informou ter profissionais voluntérios: 7 médicos, 1 enfermeira, 1

farmacéutico, 1 administrador de nivel superior; e o Hospital de Itamarandiba que possui 9 voluntarios,

que sdo a Diretoria Maconica.

Tabela 4 - Existéncia de registro
dos clientes atendidos pelo servico.

Resposta  Numero Freqliéncia

Sim 19 95,0
Né&o 1 50
Total 20 100,0

Tabela 5 - Faixa de ndmero total de
consultas no ano passado (2000).

Faixa Numero Freqiiéncia
Até 4.000 2 10,0
De 4.001 a 10.000 8 40,0
De 10.001 a 150.000 7 35,0
Sem informacé&o 2 10,0
N&o se aplica 1 50
Total 20 100,0
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Tabela 6 - Faixa de nimero de novos
pacientes em 2000.

Faixa Numero Freqliéncia
Até 2000 0 0,0
De 2001 a 4000 1 5,0
Mais de 4001 1 5,0
Sem informagéo 17 85,0
Né&o se aplica 1 50
Total 20 100,0

Tabela 7 - Faixa de nimero de pacientes
de retorno em 2000.

Faixa Nimero Freqliéncia
Até 2000 1 5,0
De 2001 a 4000 0 0,0
Mais de 4001 1 5,0
Sem informagéo 17 85,0
Né&o se aplica 1 50
Total 20 100,0

Tabela 8 - Faixa de porcentagem de
consultas pediatricas.

NUmer Frequénci

Faixa 0 a

Até 20% 3 15,0
De 21 a 40% 5 25,0
Mais de 40% 1 5,0
Sem informacéo 8 40,0
N&o se aplica (*) 3 15,0
Total 20 100,0

(*) ndo se aplica = 02 nédo atende criancas;

01 = ndo tem registro de consultas

Tabela 9 — Encaminha pacientes para
outros servicos de sadde?

Resposta Numero Frequiéncia

Sim 18 90,0
Né&o 1 5,0
Sem informac&o 1 5,0
Total 20 100,0
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Tabela 10 - Primeiro dos cinco problemas de salde mais
€OMuNSs NOS Servicos.

Doencas NUmero Freqgiiéncia
Doencgas respiratOrias/gripe/pneumonia 6 30,00
Hipertensédo 4 20,00
Desidratacdo/desnutricdo 1 5,00
Doencas cardio vasculares 1 5,00
Doengas gastro intestinais 1 5,00
Fratura 1 5,00
Ira 1 5,00
Pré-natal 1 5,00
Verminose 1 5,00
Sem informacéo 3 15,00
Total 20 100,0

Tabela 11 - Segundo dos cinco problemas de salde mais
comuns atendidos nos servicos.

Doengas NUmero Freqliéncia
Doengas respiratorias/gripe/pneumonia 4 20,00
Desidratacdo/desnutri¢do 4 20,00
Verminoses 2 10,00
Diabete 1 5,00
Doencas cardiovasculares 1 5,00
Doengas neurolégicas 1 5,00
Hepatite 1 5,00
Hipertenséo 1 5,00
Queimadura 1 5,00
Reumatismo 1 5,00
Sem informacéo 3 15,00
Total 20 100,0

Tabela 12 - Terceiro dos cinco problemas de salide mais
comuns atendidos nos servicos.

Doencas NUmero Freqgiiéncia
Doencgas respiratorias/gripe/pneumonia 4 20,0
Doencas cardiovasculares 4 20,0
Hipertensédo 2 10,0
Acidente vascular cerebral 1 5,0
Desidratagdo 1 50
Diarréia aguda 1 50
Enteroinfeccdo 1 5,0
FCC 1 5,0
Insuficiéncia renal 1 5,0
Parasitoses 1 5,0
Sem informac&o 3 15,0
Total 20 100,0
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Tabela 13 - Quarto dos cinco problemas de salde mais comuns

atendidos nos servicos.

Doencas NUmero Freqgiiéncia
Hipertenséo 3 15,0
Desidratacdo/desnutri¢do 2 10,0
Doengas respiratorias/gripe/pneumonia 2 10,0
Doencas cardiovasculares 2 10,0
Acidente vascular cerebral 2 10,0
Acidentes em geral 1 5,0
Diabetes 1 5,0
Doencas infecciosas e parasitarias 1 50
Enteroinfec¢des 1 50
Epilepsia 1 50
Verminose 1 5,0
Sem informacéo 3 15,0
Total 20 100,00

Tabela 14 - Quinto dos cinco problemas de satide mais comuns

atendidos nos servicos.

Doencas Ndmero Fregiiéncia
Desidratacdo/desnutricdo/anemia 4 20,0
Verminose 4 20,0
Doencas cardiovasculares 1 50
Anemia 1 5,0
Diabete 1 5,0
Doencgas respiratorias/gripe/penumonia 1 50
Doengas das vias urinarias 1 5,0
Hemorragia digestiva 1 50
Hipertenséo 1 50
Problemas ginecoldgicos 1 50
Sem informac&o 4 20,0
Total 20 100,0
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Tabela 15 - Distribuicdo das doengas mais comuns atendidas nos
estabelecimentos segundo ordem da freqliéncia da ocorréncia.

Doencas mais comuns 12 22 32 42 52

o
~
~
N

Doencas respiratérias/gripe/bronquite/pneumonia
Hipertensdo
Desnutri¢do/desidratacdo/anemia
Doengas cardiovasculares
Doengas gastrointestinais
Fratura

Ira

Pré-natais

Verminose

Acidente vascular cerebral
Acidentes em geral

Anemia

Diabetes

Diarréias

Doenga reumética

Doengas das vias urindrias
Doengas infecciosas e parasitarias
Doencas neuroldgicas
Enteroinfecgéo

Epilepsia

FCC

Hemorragia digestiva

Hepatite

Parasitose

Problemas ginecoldgicos
Problemas renais

Queimadura

Sem informagéo
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Tabela 16 - Meios de comunicacdo utilizados

pelo servico.

Meio de comunicagdo N Sim Frequéncia
Telefone 20 20 100,00
Fax 20 17 85,00
Internet 20 12 60,00
Outros: correio 20 3 15,00

Tabela 17 - LimitagBes do servico em termos de comunicacao.

Limitacdes N Ndmero Fregiéncia
Nenhuma limitacéo 20 11 55,0
Falta de informatizacdo 20 3 15,0
Problemas nas linhas telefénicas 20 5 25,0
Sem informacao 20 1 5,0
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Tabela 18 - Rela¢do de Medicamentos
Essenciais disponivel no servico.

Frequénci
Tipo de Relacéo N Ndmeroa
Nacional 20 0 0,0
Estadual 20 0 0,0
Municipal 20 0 0,0
Propria do servico 20 16 80,0
Outra relacéo 20 2 10,0
N&o tem lista 20 3 15,0

Apenas 5 servicos informaram o ano de publicacéo da relagcdo de medicamentos do proprio servico: 1=

1998; 2 = 1999; 1= 2000; 1= 2001; e somente 1 informou o ano da outra relagdo = 2000.

Tabela 19 - Niumero de medicamentos incluidos
na Relacdo de Medicamentos Essenciais.

Faixa Numero Freqiiéncia
Até 100 medicamentos 6 30,0
De 101 a 400 9 45,0
Mais de 401 1 5,0
Né&o se aplica 3 15,0
Sem informacdo 1 50
Total 20 100,0

Tabela 20 - Responsavel pela inclusdo/exclusao de
medicamentos na Relacdo.

Responsavel Numero Freqiiéncia
Um individuo (*) 1 5,0
Uma comissao profissional (**) 14 70,0
Uma comisséo da comunidade 0 0,0
Outros 2 10,0
Né&o se aplica 3 15,0
Total 20 100,0

(*) Um individuo: 1 diretor clinico;

(**) Uma comissao profissional: 1= corpo clinico,
1= comisséo de controle de infec¢do hospitalar,
12=sem informacéo.
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Tabela 21 - Frequiéncia com que a Relacéo de
Medicamentos é modificada.

Frequéncia de modificacdo Numero Freqgiiéncia
Uma vez por ano 4 20,0
Duas vezes por ano 0 0,0
Mensalmente 0 0,0
Nunca foi modificada 2 10,0
A cada trés meses 1 5,0
De dois em dois anos 2 10,0
De quatro em quatro anos 1 5,0
Né&o é modificada ha alguns anos 2 10,0
Quando necessario 5 25,0
Né&o se aplica 3 15,0
Total 20 100,0
Tabela 22 — NUmero de servigos que

alteraram a Relacdo de medicamentos

na ultima modificacéo.

Resposta N Ndmero Freqliéncia

Incluidos 20 6 30,0

Excluidos 20 7 35,0

Alterados 20 0 0,0

N&o se sabe 20 8 40,0

Tabela 23 - Critérios para alteracdo da relagdo de
medicamentos.

Critérios N Ndmero Freqgiiéncia
Consumo de medicamentos 20 10 50,0
Dados de prescricdo 20 7 35,0
Literatura médica 20 10 50,0
A relagdo do municipio 20 1 50
Outro 20 4 20,0

Tabela 24 — Fontes de informacéo adicional
sobre os medicamentos.

Tipo de fonte NUmero
DEF (98/99/2000/2001) 14
Outros dicionarios/jornais/revistas 15
Laboratorios 3
Outros hospitais 1
Internet 1
Farmacologia Coordman 3
Literatura médica 6
Catalogo de fornecedores 3
Sem informagéo 3
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Tabela 25 — Responsével pelas decisdes sobre aquisi¢do de
medicamentos para 0 Servico.

Responsavel N Numero Freqgiiéncia
Um individuo (*) 20 8 40,0
Uma comissédo profissional (**) 20 3 15,0
Uma comisséo da comunidade 20 0 0,0
Outros (***) 20 4 20,0
N&o se aplica 20 6 30,0

*um individuo: Auxiliar de farméacia (em casos especiais é 0
administrador); tesoureiro; diretor administrativo; presidente;
auxiliar de enfermagem; médico; farmacéutico.

**comissdo profissional: Comissdo de padronizagdo; 2 sem
informagéo

***outros: Auxiliar de farmacia e chefe de compras;
geréncia financeira; prépria farmécia; farmécia ambulatorial
que pede para 0 médico e para a enfermeira.

Tabela 26 - Métodos de avaliacdo de guantidade de medicamentos a serem adquiridos.

Métodos

N Numero Freqgiiéncia

Avaliacdo de consumo anterior

Experéncia geral dos profissionais

Comparagdo entre dados de consumo e dados de morbidade
Avaliacdo de dados de morbidade

Programagdo (cotas)

Outros: demanda/sazonalidade

14
14
14
14
14
14

9

WEFEDNWN

64,2
50,0
21,4
14,2

7,1
21,4

Tabela 27 - Registros/relatdrios utilizados para decidir sobre
quantos medicamentos adquirir.
Registros/relatérios

N Nuamero Freqliéncia

Relatérios informatizados 14 6 42,8
Cartdo de estoque/Kardex 14 3 14,2
Ficha de prateleira para estoque 14 2 14,2
Outros (*) 14 4 35,7

(*) Outro = (1) experiéncia; (1) segundo demanda; (1) ficha
de atendimento; (1) papeleta do paciente.

Tabela 28 - Existéncia de livro de
registros separado para controlar
pedidos feitos.

Resposta N NUmero Freqliéncia

Sim 14 5 35,7
N&o 14 9 64,2
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Tabela 29 — Numero de solicitacbes para medicamentos feitas em 2000 e respectivos valores.

Servigos Varejista Atacadista Fabricante Secretaria Outro
privado ou distribuidor privado Municipal
Saude
N Valor N.© Valor N.° Valor N.° Valor N.° ValorR$
solicit. R$ solicit. R$ solicit. R$ solicit. R$ solicit.
1 24 63.225,00
2 36 2.500,00 48  31.278,00 12 12.977,00
3 48 41.061,00 144 76.257,00
4 24 37.000,00 24 25.000
5 15 Sem inf. 5 Sem inf. 10 Sem inf..
6 3 5.344,70 1 207,00
7 2 50,00 15 240.000,00 6 Sem
inf.
8 Espora Sem inf. 15/15 dias  270.000,00
dico
9 Diéria Sem inf.

Tabela 30 - Quantidade de itens do elenco de
medicamentos que 0 servi¢o costuma em

estoque (ano 2000).

Faixa N Numero Freqgiliéncia
Até 100 14 6 42,80
De101a300 14 4 28,50
Mais de 301 14 3 21,4
N&o se aplica 14 1 7,1

Tabela 31 - Quantidade de itens fora do
elenco de medicamentos que o servigo
costuma manter em estoque (ano 2000).

Faixa Numero Frequéncia
De 1a100 3 21,4
De 101 a 300 0 0,0
Mais de 301 1 7,14
Nenhum 4 28,5
N&o se aplica 2 14,2
Sem informac&o 4 28,5
Total 14 100,0

Tabela 32 - Local de aquisi¢do ou obtencdo dos itens ndo incluidos

no elenco.

Local de aquisicdo N Numero Frequéncia
Varejista privado 14 8 57,14
Atacadista ou distribuidor 14 7 50,0
Doac0es 14 1 5,0
Outros 14 2 15,0
Néo adquire itens fora do formulario 14 2 14,2
Sem informagdo 14 0 0,0
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Tabela 33 - Valor total de aquisi¢do de materiais e
insumos para assisténcia médica (ano 2000).

Faixa de valores (em reais) Numero Freqiiéncia
Até 15 mil reais 1 7,14

De 15.001 a 40 mil reais 1 7,14
De 40.001 a 100 mil reais 3 21,4
De 100.001 a 500 mil reais 0 0,0
Mais de 500 mil reais 3 21,4
Sem informacéo 6 42,8
Total 14 100,0

Tabela 34 - Compras por cotacdo
autorizadas pela mesma pessoa que
autoriza as outras compras.

Resposta Numero Freqiéncia
Sim 8 40,0
Néo (*) 2 10,0
Né&o se aplica 9 45,0
Sem informacéo 1 5,0
Total 20 100,0

(*) ndo = 1 administrador técnico e
1 administrador financeiro

Tabela 35 - Existéncia de algum
medicamento comprado com regularidade
por cotacéo.

Resposta NUmero Frequéncia
Sim 10 50,0
Né&o 0 0,0
N&o se aplica 9 45,0
Sem informacé&o 1 5,0
Total 20 100,0

128



Tabela 36 — Medicamentos comprados com regularidade

por cotagéo.

Medicamento

NUmero

Ampicilina 1g

Ampicilina Sédica (ampola) 1g
Cefatriaxona

Oxacilina

Adalat 10mg

Adalat Retard 20mg

Adalat sub lingual

Amoxicilina capsula 500mg
Ampicilina 500ml

Berotec

Buscopam composto

Buscopam(2) (hioscina 20mg injetavel)
Capoten 50mg

Cataflan 75 mg

Cedilanide 0,2 mg/ml

Cefalotina 1g

Cefalotina Sodica ampolas de 5ml
Cloranfenicol (ampola) 1g
Cloropropamida

Dalacin

Despacilina 400.000
Dexametasona Iv 2mg

Diclofenaco Sodico 75mg

Dipirona 1g

Dipirona Sodica Iv

Estreptoquinase 750.000 ui
Flanarem 50mg (ou Biofenal ou Diclofenaco)
Gardenal

Hidroclorotiazida

Keflin Iv 1grama

Keflin(2) (cefalotina 1g)

Matergan

Novalgina(2) (dipirona 500mg cpd)
Oxacilina 500mg (ampola)

Plasil

Plasil(2) (metoclopramida 10mg injetavel)
Quemicetina 1g

Rocefin

Simulet

Soro fisiolégico

Soro glicosado

Voltarem

Xilocaina 2% sv

Zilyum(1) (ranitidina 50mg injetavel)
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Tabela 37 — NUmero de medicamentos diferentes comprados
por meio de cotagcdo em 2000

Faixa Nimero Freqliéncia
De 1a50 5 50,0

De 51a 100 1 10,0

De 101a500 2 20,0

Sem informacdo 2 20,0

Total 10 100,0

Tabela 38 - Valor total das compras por meio de cotacéo.

Faixa de valores (em reais) Numero Freqiiéncia
Até 10.000,00 1 10,0

De 10.001,00 a 100.000,00 3 30,0

Mais de 100.001,00 2 20,0

Sem informacéo 4 40,0

Total 10 100,0

Tabela 39 - Varia¢do do nimero de compras por
cotacdo nos ultimos trés anos

Variagdo nimero de compras Ndmero Fregiéncia

Aumentou 3 30,0
Diminuiu 2 20,0
Permaneceu 0 mesmo 5 50,0
Total 10 100,0

Tabela 40 - Tempo médio para recebimento
de mercadorias por cotacdo

Dias Numero Freqiiéncia
Menos de uma semana 6 60,0

7 a 15 dias 4 40,0

15 a 30 dias 1 10,0

Mais de 30 dias 0 0,00

Total 10 100,0
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Tabela 41 — Fornecedores mais importantes/utilizados
Fornecedores NUmero

BH Farma
Eurofarma
Avriston
Medcill

B. Braw
Cirdrgica Jodo
Cristalia

D' Lucas
Imex
Oncolen
Teuto
Abbott
Azcon
Biochimico
Dinalmed
Glicolabor
Halex Star
Leone

Lilly
Medley
Minas Brasil
Unido Comercial
Zambon
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Tabela 42 - Tempo médio entre enviar
pedido e receber medicamentos

Tempo médio NUmero Fregiiéncia

Até umasemana 6 60,0
De 7 a 15 dias 4 40,0
Del5a30dias O 0,0
Entre 30 e 60 dias 0 0,0
Mais de 60 dias 0 0,0
Total 10 100,0

Tabela 43 - Proporc¢éo de entregas incompletas das compras por cotacéo

Entregas incompletas Numero Frequéncia
Zero, todas sdo de pedidos completos 8 80,0

Uma em cada cinco entregas é incompleta 1 10,0

Duas em cada cinco entregas é incompleta 1 10,0

Trés em cada cinco entregas é incompleta 0 0,0

Todas as entregas sdo incompletas 0 0,0

Total 10 100,0
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Tabela 44 - Os fornecedores geralmente entregam no servico?

Resposta Nimero Freqiiéncia
Sim 10 100,0
Né&o 0 0,0
Total 10 100,0

Tabela 45 — Forma de pagamento aos fornecedores

Forma de pagamento N Numero Frequéncia
Dinheiro em espécie 10 3 30,0
Cheque/transferéncia bancéaria 10 4 40,0
Crédito/a prazo 10 5 50,0
Duplicata 10 4 40,0
Boleta bancéria 10 1 10,0

Tabela 46 - Problemas com compras por cotacdo

Problemas

N Numero Frequéncia

Artigo ndo pedido

Quantidade incorreta

Produto de qualidade inferior
Produto vencido ou por vencer
Alteracdo de prego

Aurtigo danificado
Especificacdo errada

Outros

Nenhum

10
10
10
10
10
10
10
10
10

5

P = 0101 wo O

50,0
60,0
40,0
60,0
30,0
50,0
50,0
10,0
10,0

Tabela 47 - Vantagens das compras por cotacéo.

Vantagens

N Namero Frequéncia

Escolha de precos

Rapidez de entrega

Qualidade

Escolha de marcas/fornecedores
Condic¢des de pagamento
Menor burocracia
Diponibilidade

10
10
10
10
10
10
10

8

P P DN OO

80,0
60,0
50,0
20,0
20,0
10,0
10,0
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Tabela 48 - Desvantagens das compras por cotacao

Desvantagens N Ndmero Frequéncia
Alto preco 10 2 20,0
Gasto de tempo para levantamento de precos 10 2 20,0
Pouca participacéo do farmacéutico 10 2 20,0
Perda da qualidade com compra de menor preco 10 1 10,0
Dificuldade entrega 10 1 10,0
Falta do medicamento 10 1 10,0
Pedido minimo por compra 10 1 10,0
Descumprimento de regras pelo fornecedor 10 1 10,0
Nenhuma 10 3 30,0

Tabela 49 - Medicamentos geralmente

em estoque.

Faixa Numero Frequéncia
Até 50 7 41,1
De 51a 100 1 5,8
De 101 a 500 8 47,0
Acima de 501 1 5,9
Total 17 100,0

Tabela 50 — Porcentagem da area de
armazenamento dedicada aos medicamentos

Porcentagem Namero Freqiéncia
30 2 11,7
40 3 17,6
50 1 5,9
80 3 17,6
100 5 29,4
Sem informacéo 2 11,7
Né&o se aplica 1 59
Total 17 100,0

Tabela 51 — Porcentagem da area de
armazenamento dedicada aos medicamentos

Resposta Numero Freqgiiéncia
Sim 9 52,9
Néao 7 41,1
Sem informacéo 1 59
Total 17 100,0

Tabela 52 - Suficiéncia de ventilacdo
Resposta Numero Freqliéncia

Sim 12 70,5
Nao 5 29,4
Total 17 100,0
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Tabela 53 - Controle de temperatura

Controle Namero Freqgiiéncia
Ar condicionado 0 0,0
Ventilador 8 47,0
Nenhum 9 53,0
Total 17 100,0

Tabela 54 - Existéncia de area de armazenamento frio

Resposta  Numero Freqgiiéncia

Sim 14 82,3
Nao 3 17,6
Total 17 100,0

Tabela 55 - Controle de temperatura

Resposta Numero Frequéncia
Sim 11 64,7
Néao 5 29,4
Sem informacéo 1 59
Total 17 100,0

Tabela 56 - Existéncia de registro de temperatura

Resposta NUmero Freqgiiéncia
Sim 10 58,8
Néo 6 35,2
Sem informacéo 1 59
Total 17 100,0

Tabela 57 - Fonte de energia elétrica

Fonte N Numero Freqgiiéncia
Companhia elétrica 17 17 100,0
Gerador 17 6 35,2
Outros 17 0 0,0
Sem informacéo 17 0 0,0

Tabela 58 - Valor médio anual em estoque em 2000

Faixa NUmero Freqliéncia
R$ 5 mil a R$ 20 mil 2 11,7
R$ 20 mil a R$ 200 mil 2 11,7
R$ 200 mil a R$ 500 mil 1 59
Acima de R$ 500 mil 3 17,6
Sem informacgéo 9 52,9
Total 17 100,0
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Tabela 59 - Perda de medicamentos

Resposta N Numero Frequéncia
Vencimento 17 11 64,7
Dano/estrago 17 6 35,2
Roubo 17 2 11,7
Outros 17 0 0,0
Sem informagdo 17 0 0,0

Tabela 60 - Veiculo préprio para transporte de medicamentos
Resposta  Numero Freqiiéncia

Sim 1 5,9
Nao 16 94,1
Total 17 100,0

Tabela 61 — Problemas com transporte de medicamentos

Problemas N Numero Frequéncia
Controle de temperatura 17 1 59
Danos a embalagem 17 1 59
Demora de entrega 17 2 11,7
Veiculos inadequados 17 3 17,6
Nenhum 17 13 76,4

Tabela 62 - Pratica dispensacdo de medicamentos?

Resposta Numero Frequéncia
Sim* 8 47,0
Né&o 6 35,2
Sem informac&o 3 17,6
Total 17 100,0

*2 servicos afirmaram que dispensam apenas para pacientes internados/dentro da institui¢do

Tabela 63 - Horario de funcionamento do servico

Horario NUmero Freqliéncia
24 horas de segunda a domingo 16 80,0
7:00 as 11:00 horas quarta, 7:00 as 17:00 sexta (mensal) e sabado (quinzenal) e 7:00 as 1 50
13:00 domingo (mensal)

8:00 as 18:00 horas de segunda a sexta, 2 horas para almogo, sabado 8:00 as 12:00 1 5,0
7:00 as 17:00 horas de segunda a Sexta 1 5,0
7:00 as 17:00 horas de segunda a sabado. Ate 12:00 no domingo 1 5,0
Total 20 100,0

Tabela 64 - Existéncia de organizagdo comunitaria ativa

Resposta Numero Frequéncia
Sim 12 60,0
Né&o 3 15,0
Né&o se aplica 1 5,0
Sem informacéo 4 20,0
Total 20 100,0
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5- SECRETARIAS MUNICIPAIS

Todos os 16 municipios das regides do Norte de Minas e do Vale do Jequitinhonha que
fizeram parte da pesquisa, embora tenham estrutura variada, possuem Secretarias
Municipais de Saude constituidas e em pleno funcionamento. Todas elas foram visitadas

pela equipe da pesquisa (Tabelal).

Dentre as principais causas de adoecimento nas regides pesquisadas, destacam-se
aquelas relacionadas ao aparelho cardiovascular, especialmente a hipertenséo arterial e
suas complicacGes. Em seguida, aparecem as doencas respiratdrias, principalmente as
infeccBes de vias aéreas superiores e broncopneumonias. Observa-se que as doengas
infecciosas e parasitarias ainda ocupam um importante espaco na morbidade nessas
regides, sendo citadas com maior frequéncia as verminoses e as diarréias, embora
aparecam também tuberculose, hanseniase, leishmaniose e hepatite. Problemas
relacionados a desnutricdo foram citados em algumas localidades, assim como 0s casos
de diabetes melitus que séo bastante comuns. Foram citadas com menor frequéncia as
complicagdes relacionadas ao parto e puerpério, as doencas mentais e as génito-

urinarias. (Quadro 1)

Em relacdo aos meios de comunicacdo disponiveis nas secretarias de saude, pode-se
observar que todas possuem telefone proprio, apenas uma ndo conta com servico de fax
e que a comunicacao via internet ja é possivel em mais de 60% dos servigos municipais.
Outros meios de comunicacao tradicionais ainda utilizados com frequéncia sdo o radio,

o0 correio e, em alguns lugares, a televisdo (Tabelas. 2 e 3).
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As principais limitagdes em termos de comunicacao se referem a pouca disponibilidade
de linhas telefénicas e fax nas secretarias de salde de alguns municipios e,
especialmente, as dificuldades para se ter acesso a internet. Muitas vezes esse recurso
de comunicacgéo ainda ndo esta disponivel ou, se existe, esta centralizado na prefeitura

municipal, com pessoal pouco capacitado para orientar sobre sua utilizacao.

Selecdo

Quando se avaliam aspectos da selecdo de medicamentos, é interessante notar que
apenas dois municipios ainda ndo trabalham com nenhum tipo de lista padronizada. A
Relacdo Estadual de Medicamentos Essenciais foi encontrada em 13 dos 16 municipios
pesquisados, enquanto apenas um municipio dispunha da Relacdo Nacional. E
interessante notar que cinco secretarias de saude afirmam ja possuir sua prépria relacdo
de medicamentos essenciais e outras duas utilizam a lista estadual acrescida de outros

itens definidos pelos seus proprios técnicos (Tabela 4).

Para orientar as prescricdes, 0s municipios vém utilizando preferencialmente, a lista
estadual, seja isolada ou em conjunto com a municipal e/ou nacional (Tabela 5). As
listas que vém sendo utilizadas s&o, em sua maioria, atualizadas, sendo, no entanto,

encontradas em alguns municipios listas com até trés anos de defasagem (Tabela 4).

Com relacdo ao numero de medicamentos incluidos nas listas proprias de sete

municipios, houve uma variacao de 31 a 120, com média de 65 itens. As modificagdes
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realizadas na lista, ou seja, a decisdo sobre inclusdo/exclusdo de medicamentos é feita
por uma comissdo profissional em 5 municipios pesquisados, enquanto que em outros

dois, essa decisdo cabe a uma Unica pessoa, no caso um farmacéutico (Tabela 6 e 7).

Ndo ha uma frequéncia definida para a revisdo das listas, e as alteracbes quando
realizadas, tomam como subsidio principal o consumo histérico de medicamentos ou 0s
registros de prescricdo médica (Tabela 9). Na Tabela 10 é possivel verificar algumas

alteracGes realizadas pelas secretarias de satde nos Gltimos tempos.

Entre os municipios pesquisados, 75% informaram ndo utilizar nenhum tipo de diretriz
ou protocolo de tratamento para orientar as prescricbes de medicamentos. Apenas trés
secretarias utilizam diretrizes elaboradas pela Secretaria Estadual de Salde, nos anos de

1994 e 1998 (Tabela 11).

Aquisicao

A autorizacdo para aquisicdo de medicamentos por parte das secretarias de salde é
extremamente centralizada, ficando a cargo de apenas um individuo em mais de 90%
dos municipios pesquisados. Em mais de metade dos casos, 0 secretario de salde é
guem autoriza as compras, sendo que, em dois municipios, é o proprio prefeito quem da

a autorizacdo para o processo de aquisicdo (Tabela 12 e Tabela 13).
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A quantificacdo da compra também esta centralizada nas maos do secretario de saude
em 7 cidades participantes da pesquisa, enquanto 5 possuem um farmacéutico que
assume essa tarefa. A quantificacdo € geralmente feita com base em algumas
informacdes especificas, como mostra a Tabela 14. A avaliacdo do consumo anterior foi
citada por 62% dos municipios e os dados de morbidade por 50%. Interessante notar
que apenas cinco secretarias (31%) utilizam a programacao (cotas) para determinar a
quantidade de medicamentos a ser adquirida. Para subsidiar o levantamento das
informacdes necessarias, 50% dos municipios participantes utilizam as fichas de
prateleira para estoque, enquanto outros 31% buscam os relatérios informatizados

(Tabela 15).

A analise das informagdes relativas as solicitacbes de medicamentos feitas no ano de
2000 revela a precariedade dos registros existentes nesses municipios. Quase 70% das
secretarias ndao responderam, quando indagadas sobre o numero de solicitacbes a
fabricantes privados realizado durante o ano de 2000, sendo que apenas cinco
municipios deram algum tipo de resposta. Quando se avaliam as solicitacBes feitas a
outros 6rgdos a situacao é ainda pior, pois nenhuma solicitacdo foi encaminhada a SES
e apenas dois municipios afirmam ter feito pedidos de medicamentos ao Ministério da
Saulde, o que é pouco provavel. Mesmo assim, 6 secretarias municipais de satde fazem
o controle das solicitacdes de medicamentos através de registro em livro especifico

(Tabela 17).
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A Tabela 18 apresenta o tempo médio decorrente entre a solicitacdo e o recebimento dos
medicamentos relativos aos varios tipos de fornecedores. Observa-se que as farmacias
ou varejistas privados respondem mais prontamente as solicitacdes, chegando a atender
75% em até sete dias. Os atacadistas ou distribuidores também mostram agilidade,
atendendo a mesma propor¢cdo de pedidos em um prazo maximo de 15 dias. As
solicitagcdes encaminhadas aos 6rgdos publicos, como Laboratérios Oficiais, Ministério
da Saude e Secretaria Estadual de Salde, em geral levam mais tempo para serem

atendidas.

Os valores gastos pelas secretarias municipais de salde na aquisicdo de materiais e
insumos para a assisténcia médica foram obtidos em apenas seis municipios, reflexo
direto do nivel de organizacdo e planejamento existente no conjunto desses servigos. A
Tabela 19 mostra que o gasto médio foi de 36 mil reais, com os valores variando entre
11 e 90 mil reais. Mais da metade das secretarias afirmam que ndo receberam nenhum
tipo de doacdo de material ou insumos para a assisténcia médica no ultimo ano. Apenas
um municipio afirma ter recebido doac¢bes de medicamentos no ano de 2001. Mais uma
vez, observa-se um percentual significativo de secretarias que ndo sabem informar ou

simplesmente ndo responderam a essas questdes (Tabela 20 e Tabela 21).

O ndmero de itens de medicamentos em geral mantido em estoque pelos municipios
mostrou grande variagdo, como aponta a Tabela 22. Os valores apresentados variaram
entre 35 e 120, com média de 58 itens. Se considerarmos apenas o elenco de
medicamentos essenciais em estoque, os valores observados sdo mais baixos, variando

de 8 a 74, com média de 42 medicamentos (Tabela 23).
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Da mesma forma, quando avaliamos os medicamentos ndo incluidos no elenco de
medicamentos essenciais mantidos em estoque os ndmeros variam de 0 a 86, com a
média situada em 18 itens (Tabela 24). Também nesse caso, a pessoa que mais
quantifica e autoriza a compra é o proprio secretario de saude municipal (Tabela 26).
Esses medicamentos ndo incluidos na relagdo dos essenciais sdo majoritariamente
adquiridos junto ao comércio varejista privado (11) ou de atacadistas e distribuidores (7)

(Tabela 27).

O conjunto de tabelas 28 (a,b,c) apresenta os principais mecanismos para compra de
medicamentos utilizados no ano de 2000. Observa-se que apenas Seis municipios,
utilizaram o mecanismo de licitagdo em ambito nacional, sendo a frequiéncia, na maioria
dos casos, de até duas vezes ao ano. Os valores gastos tiveram grande variagdo, com 0s
extremos de R$4.788,00 e R$429.801,95. J& 0 mecanismo de licitacdo internacional ndo

foi utilizado por nenhuma das prefeituras da regido pesquisada durante esse ano.

Foram muitas as solicitacdes feitas através de dispensa de licitacdo (junto aos
Laboratdrios Oficiais), utilizada por mais da metade dos municipios, com a freqliéncia
variando entre dois e trés meses. Os valores gastos pelos municipios nessa modalidade

de compra variaram entre R$5.467,14 e R$86.044,00.

A cotacgdo ou compra direta de fornecedores foi um mecanismo utilizado por seis

municipios, ndo existindo uma periodicidade definida para esse tipo de compra.
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Também nesse caso, se observa uma maior variacéo nos valores despendidos, variando

entre R$4.000,00 e R$60.000,00 para a compra direta de medicamentos.

Compras com dispensa de licitacdo, junto aos Laboratorios Oficiais

Do total de municipios pesquisados, 9 informam ter realizado compras junto aos
Laboratdrios Oficiais no ano de 2000. A Tabela 30 mostra os principais produtos
comprados através desse mecanismo, com a frequiéncia em que sdo citados nas listas dos
municipios. E interessante observar que, entre 0s cinco primeiros, trés s&o utilizados no
controle da hipertensdo arterial. A Funed e a Furp s&o os Unicos laboratorios oficiais a
fornecer medicamentos para esses municipios (Tabela 30a). Como nos casos anteriores,
guem aprova com maior freqiiéncia a compra junto aos laboratérios é o secretério de
salde municipal. Para efetuar esse tipo de compra, a metade dos municipios ndo
necessita qualquer tipo de aprovagéo, enquanto outros trés necessitam esperar de 7 a 30
dias até que seja aprovada a solicitacdo de compra. O tempo médio necessario para que
a compra seja realizada tem variado entre 2 e 90 dias, sendo mais comum um periodo de
15 a 30 dias (Tabela 34). J& o tempo para que 0s medicamentos sejam entregues nas
secretarias de salde tem sido, na maioria das vezes, superior a um més, como mostra a

Tabela 35.

As principais vantagens apontadas pelos informantes municipais para as aquisigoes
feitas atraves desse mecanismo sdo apresentadas na Tabela 36. Observa-se que 0 menor
custo dos medicamentos foi apontado como principal vantagem por mais de 60% dos
municipios, seguido pela garantia de qualidade dos produtos, citada por 50% deles, e

pela facilidade de comprar sem um processo licitatorio. Como principais desvantagens
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para esse tipo de compras foram apontados o atraso na entrega das encomendas, citado
por 8 municipios, o elenco reduzido de medicamentos ofertados (3) e a falta de alguns

itens solicitados (3).

Compras no Setor Privado

a) Licitacdo

Apenas um dos municipios pesquisados afirma ndo realizar compras através de licitacdo
junto ao setor privado. Como era de se esperar, 0s maiores responsaveis pela aprovagédo
das compras realizadas por meio desse mecanismo Sdo0 0s proprios secretarios
municipais de salde (Tabela 38). Em trés municipios existem comissdes que se

encarregam de aprovar essas compras.

As informagdes necessarias para embasar as compras foram investigadas junto aos
municipios participantes da pesquisa. Seis deles afirmaram que solicitam documentos,
sendo que apenas quatro listaram alguns que sdo usualmente pedidos nesse tipo de
processo. Orienta¢Bes verbais aos interessados também sdo repassadas por outros dois

informantes municipais (Tabela 39).

O tempo necessario para que seja aprovada a solicitacdo de compra é de até 15 dias para
25% do total de municipios. Para trés outros ndo é preciso haver autorizagdo (Tabela

40). A compra regular de medicamentos especificos no setor privado através de
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licitacbes é admitida por nove dos 16 municipios. A relacdo dos principais

medicamentos adquiridos através desse mecanismo € informada na Tabela 41a.

Para 25% dos municipios houve aumento no numero de solicitacBes realizadas, se
observados os ultimos trés anos. Para esses, 0s principais motivos para o incremento
seriam 0 aumento populacional e a melhoria do atendimento dado a populacéo (Tabela

42).

O numero de fornecedores que participam dos processos de licitacdo é bastante variavel
e, embora seja mais freqiiente a participacdo de até cinco empresas, esse humero pode
chegar a 40 dependendo do processo (Tabela 43). O mais comum é que dois
fornecedores sejam ganhadores das licitagdes, embora possa chegar a um nimero bem

maior (Tabela 44).

O processo de selecdo dos fornecedores é conduzido por uma comissdo profissional em
6 municipios, enquanto em outros 3 essa tarefa cabe a apenas um individuo. Em
nenhum dos municipios pesquisados 0 processo de selecdo envolve comissdo com

participacao de representantes da comunidade (Tabela 45).

O tempo necessario para se completar um processo de licitacdo, chegando a etapa de
emissdo da ordem de fornecimento, pode ser superior a 30 dias em 25% dos municipios.

Quase a metade deles, no entanto, tem mais agilidade e cumprem essa etapa antes desse
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prazo (Tabela 46). Observa-se uma maior agilidade com relacdo ao prazo para entrega
da mercadoria, podendo se dar em até uma semana em 4 municipios, e chegar a um

méaximo de até 30 dias em outros quatro (Tabela 47).

As Tabelas 48 e 49 mostram as principais vantagens e desvantagens desse mecanismo
de compra. A chance de conseguir um melhor preco em funcdo da concorréncia entre
fornecedores € apontada por 6 municipios como a principal vantagem. A rapidez (2) e a
legalidade do processo de aquisi¢do (2) também aparecem como algo importante na
visdo dos informantes municipais. A demora no processo de licitagdo é apontada como a

principal desvantagem para essa modalidade de compra (4).

Compra direta

Apenas dois municipios afirmam ndo comprar medicamentos através do mecanismo de
compra direta. A pessoa que mais frequientemente aprova as compras €, como sempre, 0
secretario municipal de saude (Tabela 50). A listagem dos principais medicamentos que
vém sendo adquiridos com regularidade através desse mecanismo é apresentada na

Tabela 51.

O numero de solicitagdes de compra realizadas no ano 2000 tem variacdo de 6 a 157,

dependendo provavelmente do porte do municipio. A média de solicitacGes foi de 57,6
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por cidade. O montante total de recursos financeiros despendidos nos cinco municipios

que informaram somou R$127.706,00, com média de R$25.541,00.

Para a maioria dos municipios, 0 nimero de compras diretas se manteve no mesmo

patamar durante o ano 2000 (Tabela 54).

O tempo necessario para receber os medicamentos solicitados aos fornecedores é de até
uma semana para 7 municipios e de no maximo 15 dias para outros trés (Tabela 55). A
relacdo dos fornecedores mais importantes é apresentada na tabela 56. O tempo médio
que decorre entre o envio do pedido e o recebimento da mercadoria é de até uma

semana para 6 municipios e de menos de 30 dias para outros cinco (Tabela 57).

Entre os 11 municipios que informaram, 7 ndo tiveram nenhuma entrega incompleta,
enquanto outros 4 acusaram algum grau de falta nas mercadorias solicitadas (Tabela
58). Na maior parte das vezes, as mercadorias sdo entregues pelos fornecedores nas
proprias secretarias de salde, existindo, porém, trés casos em que ha necessidade de

buscar as encomendas em transporte proprio (Tabela 59).

A forma de pagamento mais comum é através de cheque ou transferéncia bancéria
(50%), existindo, no entanto, casos em que o cliente obtém crédito para pagamento a

prazo (12,5%) ou mesmo em dinheiro (6,2%), como mostra a Tabela 60.
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Os municipios acusaram a ocorréncia de pouquissimos problemas relacionados com as
compras diretas no ano de 2000, tendo sido citados dois casos de medicamentos com
especificacdo errada, outro de produto com qualidade inferior e mais um em que a

mercadoria estava danificada (Tabela 61).

Dentre as principais vantagens apontadas para esse mecanismo de compra destacam-se
a rapidez no atendimento (50%), a maior possibilidade de escolha dos medicamentos
(25%), a qualidade dos produtos e o menor preco (12,5%). Paradoxalmente, o preco
mais alto é apontado também por 5 informantes como a maior desvantagem dessa

modalidade de compra (Tabela 64 e Tabela 65).
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TABELAS

Tabela 1- Municipios participantes da pesquisa

Municipio

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha

Datas
Diamantina
Francisco Sa
Gouveia
Itamarandiba
Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo
Salinas
Taiobeiras
Varzea da Palma
Janatba

Total
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Quadro 1- Principais Causas de Morbidade

Causas

Causas cardiovasculares (hipertensdo, AVC)

Complicagdes de parto e puerpério
Doengas mentais e doencas génito-urinarias

ouh~whE

Causas respiratorias (broncopneumonias, IVAS)
Causas infecciosas e parasitarias (diarréias, verminoses, TBC, Hansen, leishmaniose, hepatite)
Causas metabdlicas e nutricionais (desnutricdo, diabetis)

Tabela 2- Meios de Comunicac¢do Existentes

Meios de Comunicagdo  Sim N&do Total

Telefone 16 0 16
Fax 15 1 16
Internet 10 5 16

Tabela 3- Outros meios de comunicagao utilizados

Outros meios de comunicagao

Réadio
Correios
Televisado
BBS

Jornal escrito
Carro volante
Cartazes

B RP R RN WSN|S
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Selecéo

Tabela 4 - Relacdo de medicamentos essenciais disponivel na SMS

Relacdo de Medicamentos Ano NUmero
a) Relacdo Nacional de Medicamentos

2001
b) Relagéo Estadual de Medicamentos

1998

1999

2000

2001

Si

c¢) Relagdo Municipal de Medicamentos

2001
Si
d) Outra Lista de Medicamentos
e) Nenhuma Lista

NONWOOPRROONEFRPEFPWEREBEF

si = sem informacéo

Tabela 5- Listas utilizadas para orientar prescri¢bes

Listas de Medicamentos n %
Estadual 6 37,5
Estadual e Municipal 3 18,8
Municipal 2 12,5
Municipal e Nacional PSF) 1 6,3
Nacional e Estadual 1 6,3
Em discussio 1 6,3
Nao utiliza 2 12,5
Total 16 100,0

Tabela 6- Nimero de Medicamentos incluidos na Lista

Nimero de Medicamentos n %
120 1 6,3
74 1 6,3
69 1 6,3
66 1 6,3
62 1 6,3
53 1 6,3
44 1 6,3
31 1 6,3
Né&o se aplica 2 12,5
Sem informacéo 6 37,5
Total 16 100,0

Tabela 7- Tomada de decisao sobre inclusdo/exclusdo de medicamentos

Quem decide Sim Nao Total
Um individuo 2 14 16
Uma Comissao Profissional 5 11 16
Comissdo com representantes da comunidade 0 16 16
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Tabela 9- Informacdes que subsidiam as alteracdes da lista no municipio

Tipos de Informacéo n

Consumo de medicamentos 8
Dados de prescri¢éo 5
Literatura médica 2
Preco 2
Outras 1
Tabela 10- Ultima modificacdo na Relacdo de Medicamentos
Tipo de modificacdo ~ NUmero de itens Freqliéncia
Incluséo 5 1
6 1
10 2
Exclusdo 2 2
Alteracdo 1 2

Tabela 11 — Utilizacdo de diretrizes/protocolos de tratamento para prescricdes

Diretrizes n Ano
Ministério da Saude 0 -
Secretaria Estadual 3 1994; 1998
Secretaria Municipal 0 -
N&o utiliza diretrizes 12 -
Aquisicao

Tabela 12- Quem autoriza a aquisi¢do de medicamentos

Quem autoriza a aquisicdo n

Um individuo. 15

Uma comissdo de profissionais de salde 0

Uma comissao/consorcio de Salde com representantes da comunidade 0

Tabela 12a- Cargo do individuo que autoriza a aquisi¢cdo de medicamentos

Cargo n %
Secretario Municipal de Saude 9 56,3
Prefeito 2 12,5
Secretario Municipal de Saude e/ou Prefeito 1 6,3
Diretor Administrativo da Prefeitura 2 12,5
Presidente da Comissédo de Licitacdo e Recursos Humanos 1 6,3
Sem informacéo 1 6,3
Total 16 100,0

Tabela 13- Cargo do responsavel pela quantificagdo da compra de medicamentos

Cargo n %
Secretario Municipal de Salde 7 43,5
Farmacéutico 4 25,0
Atendente de farmacia 1 6,3
Chefe do Departamento de Compras 1 6,3
Diretor administrativo 1 6,3
Equipe multiprofissional 1 6,3
Sem informacéo 1 6,3
Total 16 100,0
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Tabela 14- Procedimentos usados para determinar a quantidade a ser adquirida

Procedimento N
Avaliacéo de consumo anterior 10
Avaliacdo de dados de morbidade 8

Comparagdo entre consumo e morbidade
Experiéncia dos profissionais envolvidos
Programacéo (cotas)

(S IENIEN

Tabela 15- Registros ou relatérios utilizados para decidir quantidade de
medicamento a ser adquirida

Tipo de registro

Cartdo de estoque/Kardex
Ficha de prateleira para estoque
Relatdrios informatizados
Nenhum

N U100 NS

Total 16

16 a- NUmero de solicita¢cdes de medicamentos no ano de 2000

SolicitacOes a fabricantes privados

Nenhuma

Uma

Duas

N&o adquire medicamentos de fabricantes privados
Sem informagdo

-

DR P PR NS

Total.

[E=N

Solicitacfes ao Ministério da Salde n

Nenhuma 2
Sem informacdo 14

Total 16

SolicitagBes a Outras instituicbes n

Nenhuma 1
Sem informacao 15

Total 16

Tabela 17- Existéncia de um livro de registros para controle das solicitacdes

Livro de registros n %
Sim 6 37,5
Né&o 9 56,2
Sem informag&o 1 6,3
Total 16 100,0

Tabela 18- Tempo médio entre enviar um pedido/solicitacéo e receber os medicamentos dos varios tipos
de fornecedores

TEMPO
Fornecedores (Numero de dias)
Até 7 7a1l5 15a30 30e60 Maisde 60 Outros  Total

Varejista privado 9 1 1 - - 1 12
Atacadista ou distribuidor 6 3 3 1 - - 13
Fabricante privado 2 1 1 1 - 2 7
Laboratérios Oficiais - 2 1 6 4 - 13
Ministério da Saude - - - 1 3 1 5
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Secretaria Estadual Salde - - 1 2 2 2
Diretoria Regional Saude

N
[E=N
1
N
[EEN
[EEN

Tabela 19- Valor total de aquisicdo de materiais e insumos para assisténcia médica

Valor das aquisicOes (reais) n %

90.000,00 1 6,3
44.857,45 1 6,3
37.625,00 1 6,3
18.000,00 1 6,3
16.044,75 1 6,3
11.383,38 1 6,3
Sem informac&o 10 62,5
Total 16 100,0

Tabela 20- Valor total estimado de medicamentos doados para 0 municipio

Valor das aquisi¢coes n %
8.500,00 1 6,3
N&o houve doacdo 9 6,3
Sem informac&o 6 36,5
Total 16 100,0

Tabela 21- Valor total estimado doado para materiais e insumos para assisténcia médica

Valor estimado n %
Houve doacéo sem possibilidade de avaliacdo do valor 1 6,3
N&o houve doacdo 9 56,2
Sem informacéo 6 36,5
Total 16 100,0

Tabela 22- Nimero de itens (medicamentos) mantidos em estogue no ano 2000

Nimero de ltens n %
120 1 6,3
82 1 6,3
66 1 6,3
62 1 6,3
60 2 12,5
45 1 6,3
42 1 6,3
40 4 25,0
35 1 6,3
Sem informacéo 3 18,8
Total 16 100,0
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Tabela 23- Nimero de itens do elenco de medicamentos essenciais

do municipio mantidos em estoque

Numero de itens n %
74 1 6,3
60 2 12,5
46 1 6,3
45 1 6,3
42 2 12,5
40 2 12,5
37 1 6,3
35 1 6,3
34 1 6,3
30 1 6,3
23 1 6,3
8 1 6,3
Sem informagé&o 1 6,3
Total 16 100,0

Tabela 24- Nimero de itens fora do elenco de medicamentos essenciais

mantidos em estoque

Numero de itens n %
86 1 6,3
35 1 6,3
31 1 6,3
25 1 6,3
23 1 6,3
20 1 6,3
10 2 12,5
8 1 6,3
3 1 6,3
2 1 6,3
Nenhum 4 25,0
Sem informacéo 1 6,3
Total 16 100,0

Tabela 25- Cargo da pessoa que autoriza a compra de medicamentos ndo

incluidos na relacdo de medicamentos essenciais

Cargo n %
Secretario Municipal de Saude 7 43,8
Prefeito e Vice 2 12,5
Secretario da Fazenda 1 6,3
Chefe de Gabinete 1 6,3
Diretor Administrativo Financeiro 1 6,3
Né&o se aplica 1 6,3
Sem informacéo 3 18,8
Total 16 100,0
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Tabela 26- Cargo da pessoa que faz a quantificacdo de medicamentos

ndo incluidos na relagdo de medicamentos essenciais

Cargo n %
Secretario Municipal de Saude 6 37,5
Farmacéutico 4 25,0
Chefe de Gabinete 1 6,3
Ndo é feita esta quantificacéo 1 6,3
Sem informacdo 4 12,5
Total 16 100,0

Tabela 27- Onde sdo adquiridos ou obtidos os medicamentos ndo
incluidos na relacdo de medicamentos essenciais adotada

Onde se obtém

Varejista privado
Atacadista ou distribuidor
Doac0es

Outros

O O NS

Tabela 28 — Principais mecanismos de aquisi¢do

Mecanismo de compra Sim Né&o Sem Informacéo Total

n % n % n % n %
Licitacdo Nacional 6 37,5 5 315 5 31,5 16 100,0
Licitacdo Internacional 0 0,0 11 68,8 5 31,5 16 100,0
Dispensa de Licitacdo 9 56,3 1 6,3 6 37,5 16 100,0
Compra Direta 6 37,5 3 188 7 43,8 16 100,0
Outro 2 12,5 8 50,0 6 37,5 16 100,0

Tabela 28a — Numero de solicitacdes realizadas, segundo mecanismo de compra

Mecanismo de Compra

NUmero de Licitacdo Licitacdo
solicitacBes Nacional Internacional

n % n %
Nenhuma 5 31,5 11 68,8
Dela5 4 25,0 0 0,0
De6a10 1 6,3 0 0,0
Mais de 10 0 0,0 0 0,0
Sem informacéo 6 37,5 5 31,5
Total 16  100,0 16 1000

Dispensa de
Licitagdo

DO FRLNDMEL D

%

6,3
25,0
12,5

6,3
50,0

100,0

Compra Direta

OO WOrwW S

%

18,8
6,3
0,0

18,8

56,3

100,0

OO, OPF 0 S

QOutro

%

50,0
6,3
0,0
6,3

37,5

100,0
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Tabela 28 b — Freqliéncia de solicitacdes realizadas, segundo mecanismo de compra

Mecanismo de Compra

Licitagdo Licitagdo Dispensade Compra Direta Outro

Frequéncia das solicitacdes Nacional Internacional Licitacdo

n % n % n % n % n %
Nenhuma 5 31,3 11 688 1 6,3 3 188 8 50,0
A cada 15 dias 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 6,3 0 0,0
A cada més 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 6,3 0 0,0
Uma vez / bimestre 0 0,0 0 0,0 4 250 0 0,0 0 0,0
Uma vez / trimestre 0 0,0 0 0,0 4 250 0 0,0 0 0,0
Uma vez /semestre 2 125 0 0,0 1 6,3 0 0,0 0 0,0
Uma vez / ano 2 125 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Quando necessario 2 125 0 0,0 0 0,0 4 250 1 6,3
Sem informac&o 5 31,3 5 315 6 375 7 438 7 438
Total 16 100,0 16 100,0 16 100,0 16 100,0 16 100,0
Tabela 28 ¢ — Valor das solicitacdes realizadas, segundo mecanismo de compra

Mecanismo de Compra

Valor das Licitacdo Licitacdo Dispensa de Compra Direta Outro
solicitagBes Nacional Internacional Licitagdo
(R$1.000) n % n % n % n % n %
Zero 5 31,5 11 68,8 1 6,3 3 18,8 8 50,0
Até 10 2 12,5 0 0,0 1 6,3 2 12,5 0 0,0
De 10a50 0 0,0 0 0,0 6 37,5 2 12,5 1 6,3
De 50 a 100 1 6,3 0 0,0 2 12,5 1 6,3 1 6,3
Mais de 100 2 12,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Sem informacéo 6 37,5 5 31,5 6 37,5 8 50,0 6 37,5
Total 16 100,0 16 100,0 16  100,0 16  100,0 16 100,0

Compras com dispensa de licitacdo, junto aos Laboratorios Oficiais

Tabela 29 — NUmero de Laboratérios Oficiais envolvidos nas compras
das Secretarias Municipais no ano 2000

Numero de Laboratérios n %
Um 9 56,3
Dois 1 6,3
Trés 1 6,3
Sem informacéo 5 31,3
Total 16 100,0

Tabela 30- Principais produtos comprados sem licitagdo, citados pelos 16 municipios.

Medicamento

NUmero de citacbes

%

Propranolol 40mg
Hidroclorotiazida 50mg
Diazepan 10mg
Mebendazol 100mg
Metildopa 500mg
Dipirona comp

Dipirona gotas

AAS 100mg
Benzilpenicilina 1.200.000
Outros 11 medicamentos

Sem informagéo
N&o se aplica
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37,5
31,3
25,0
18,8
18,8
12,5
12,5
12,5
12,5

6,3
37,5

6,3
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Tabela 30a - Principais laboratdrios onde sdo feitas compras sem licitacdo,
citados pelos 16 municipios.

Fornecedor Numero de citacbes %
Funed 30 37,6
Furp 15 18,9
Sem informagéo 33 41,5
Total 80 100,0

Tabela 31 - Pessoa/comissdo que aprova as compras de medicamentos junto
aos Laboratorios Oficiais € a mesma mencionada na Questdo 12

Mesma pessoa n %
Sim 11 68,8
Né&o * 2 12,5
Sem informacéo 3 18,8
Total 16 100,0

* farmacéutico

Tabela 34 - NUmero médio de dias para realizar compras junto
aos Laboratorios Oficiais

Numero de dias n %
Até uma semana 2 12,5
7al5 1 6,3
15a30 5 31,5
Mais de 30 2 12,5
Sem informacao 6 37,5
Total 16 100,0

Tabela 35 - NUmero de dias para receber mercadorias dos Laboratérios Oficiais

NUmero de dias Sim Né&o Sem Informacgéo Total

n % n % n % n %
Até uma semana 0 0,0 11 68,8 5 31,5 16 100,0
7als 1 6,3 10 625 5 31,5 16 100,0
15a30 4 25,0 7 438 5 31,5 16 100,0
Mais de 30 5 31,5 6 375 5 31,5 16 100,0
Outro 2 12,5 9 56,3 5 31,5 16 100,0

Tabela 36- Principais vantagens de comprar medicamentos junto aos Laboratérios Oficiais

Vantagens n %
Custo mais baixo 10 62,5
Garantia de qualidade dos medicamentos 8 50,0
Inexisténcia de licitagdo 3 18,8
Confiabilidade 1 6,3
Atende as necessidades dos pacientes do SUS 1 6,3
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Tabela 37- Principais desvantagens de comprar medicamentos junto
aos Laboratorios Oficiais

Desvantagens n %
Atraso na entrega dos medicamentos 8 50,0
Elenco de medicamentos reduzido 3 18,8
Entrega incompleta 3 18,8

Compras no setor privado
a) Licitacdo

Tabela 38 - Pessoa/comissdo que aprova as compras de medicamentos junto
ao Setor Privado é a mesma mencionada na Questdo 12

Mesma pessoa n %
Sim 7 43,8
Né&o 4 25,0
Né&o se aplica 2 12,5
Sem informacéo 3 18,8
Total 16 100,0

Tabela 39 — Tipo de informac&o necessaria aprovacao de solicitacao

Tipo de informacéo n %
Documentacéo 6 37,5
Informac®es verbais 2 12,5
Outras 2 12,5
N&o é necesséria aprovacdo 3 18,8

Tabela 40- NUmero de dias necessarios para aprovagdo da compra por licitagdo

NUmero de dias n %
Até uma semana 3 18,8
7al5 1 6,3
15a30 2 12,5
Mais de 30 2 12,5
N&o é necesséria aprovacdo 3 18,8
N&o se aplica 2 12,5
Sem informacéo 3 18,8
Total 16 100,0

Tabela 41- Compra/solicitagdo de medicamentos especificos pelo municipio com
regularidade junto ao setor privado através de licitacoes

Compras regulares n %
Sim 9 56,3
Néao 2 12,5
Néo se aplica 1 6,3
Sem informacao 4 25,0
Total 16 100,0
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Tabela 41a — Principais medicamentos comprados/solicitados com regularidade citados

pelos 16 municipios participantes

Medicamento

NUmero de citacbes

%

Diazepan 10mg
AAS 100mg
Ampicilina 1g

Diclofenaco de potassio 50mg comp.
Diclofenaco de sédio 50mg comp.

Fenobarbital 1200mg/comp
Hidroclorotiazida 50mg
Metildopa

Propranolol 40mg comp.
Agua bidestilada 10ml
Berotec gotas

Bezentacil 1.200.000
Bricanil

Buscopam injetavel
Captopril

Cedilamide 0,2ml/0,4mg
Cetonoconazol comprimido
Cloranfenicol 250mg
Complexo B - vitamina
Dexametasona 4mg/ml ampola
Diclopenaco sédio injetavel
Dipirona gotas 10ml
Dipirona injetavel
Fluoxetina 20mg
Gentamicina 80mg ampola
Glibenclamida

Mebendazol comp.
Paracetamol 100mg
Sulfato ferroso comprimido
Tiamina 300mg

Né&o se aplica

Sem informacéo
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18,8
12,5
12,5
12,5
12,5
12,5
12,5
12,5
12,5
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
6,3
37,5

Tabela 42 — Alteracdes observadas no nimero de compras através de licitacdes

nos Gltimos trés anos

NUmero de licitagbes

informac&o

Aumentou
Diminuiu
Permaneceu o0 mesmo

[N
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Tabela 43 — Ndmero médio de fornecedores gue participam de uma licitacéo

Numero de fornecedores n %
3 3 18,8
5 2 12,5
8 1 6,3
9 1 6,3
13 1 6,3
15 1 6,3
40 2 12,5
Sem informacdo 5 31,2
Total 16 100,0

Tabela 44 — Numero médio de fornecedores diferentes que ganham os
contratos de licitacdo

NUmero de fornecedores n %
1 1 6,3
2 4 25,0
3 2 12,5
5 1 6,3
11 1 6,3
30 1 6,3
Sem informacao 6 37,5
Total 16 100,0
Tabela 45 — Responsavel pela selecdo de fornecedores para licitacbes
Responsavel pela selecao Sim  Néo Sem
informacéo
Um individuo 3 8 5
Comisséo Profissional 6 5 5
Comissdo com representantes da comunidade 0 11 5

Tabela 46 - NUmero de dias necessarios para completar processo de compra de
medicamentos por licitacdo

Numero de dias n %
Até uma semana 1 6,3
7al5 2 12,5
15a30 4 25,0
Mais de 30 4 25,0
Sem informacé&o 5 31,2
Total 16 100,0
Tabela 47- Numero médio de dias necessarios para o recebimento das
mercadorias dos fornecedores

Numero de dias n %
Até uma semana 4 25,0
7al5 2 125
15a30 2 12,5
Mais de 30 1 6,3
Sem informacéo 7 43,8
Total 16 100,0
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Tabela 48- Principais vantagens de comprar medicamentos através do mecanismo
de licitacdo

Vantagens n %
Menor prego 6 37,5
Rapidez na entrega 2 12,5
Legalidade 2 6,3
Garantia de entrega dos medicamentos 1 6,3
Comodidade 1 6,3

Tabela 49- Principais desvantagens de comprar medicamentos através do mecanismo
de licitagdo

Desvantagens n %
Demora no processo 4 25,0
Qualidade dos medicamentos as vezes é baixa 1 6,3
Obrigatoriedade de adquirir o menor pre¢o 1 6,3
Falta de conhecimento técnico 1 6,3
Nenhuma 2 12,5

Compra Direta

Tabela 50 - Pessoa/comissdo que aprova as compras de medicamentos por compra direta
junto ao Setor Privado é a mesma mencionada na Questdo 12

Mesma pessoa n %
Sim 11 68,8
Né&o 0 0,0
N&o faz compra direta 2 12,5
Sem informacéo 3 18,8
Total 16 100,0
Tabela 51- Existéncia de compra regular de medicamento especifico por meio de
compra direta

Compra regular n %
Sim 10 62,5
Né&o 2 12,5
N&o se aplica 2 12,5
Sem informacéo 2 12,5
Total 16 100,0
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Tabela 51 — Relagdo de medicamentos solicitados/comprados regularmente
através de mecanismo de compra direta.

Medicamento Numero de citacbes

Amoxicilina 500 mg
Ampicilina 500 mg
Diazepan 10 mg
Propranolol 40 mg
Gardenal 100 mg

Fenocris 100 mg
Ampicilina suspenséo
Ancoron

Atarand 8 mg
Benzilpenicilina
Berotec

Biperideno 2 mg
Buscopam

Carbonato de célcio
Cimetidina 200 mg
Clobazam 20 mg
Clonazepam 2 mg
Clonidina 0,2 mg
Cloranfenicol 250 mg
Cloridrato de amiodirona 200 mg
Clorpromazina 100 mg
Cloxazolam 2 mg

Compaz 5 mg

Creme vaginal

Diclofenaco sddio comprimido
Diclofenaco sédio injetavel
Dipirona

Dipirona 500 mg
Eritromicina 250 mg
Fenitoina 100 mg
Furosemida

Haldol ampola
Haloperidol 5 mg
Hidroclorotiazida 50 mg
Lexotan

Minoxidil 10 mg
Minoxidil 5 mg

Rifocina spray

Tiamina 300mg
Tioridazina 25 mg
Trileptal 600 mg

Sem informacéo
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Tabela 52 — NUmero de pedidos feitos no setor privado, por meio de
compra direta pela prépria secretaria municipal, durante o ano de 2000

NUmero de pedidos n %
157 1 6,3
120 1 6,3
60 1 6,3
43 1 6,3
17 1 6,3
6 2 12,5
Né&o se aplica 2 12,5
Sem informag&o 7 43,8
Total 16 100,0

Tabela 53 - Valores pagos nas compras diretas efetuadas durante

0 ano de 2000
Valores (reais) n %
60.000,00 1 6,3
38.346,61 1 6,3
13.359,68 1 6,3
12.000,00 1 6,3
4.000,00 1 6,3
Né&o se aplica 2 12,5
Sem informacao 9 56,3
Total 16 100,0

Tabela 54 — Movimento do nimero de compras diretas efetuadas nos Gltimos trés anos

Numero de N&o se Sem

compras efetuadas Sim Néo aplica  informacdo Total
Aumentou 2 6 2 6 16
Diminuiu 2 6 2 6 16
Permaneceu 0 mesmo 4 4 2 6 16

Tabela 55 — NUmero médio de dias necessario para receber medicamentos dos
fornecedores

Nao se Sem
Tempo Sim Ndo aplica informacéo Total
Menos de uma semana 7 4 2 3 16
7 a 15 dias 3 8 2 3 16
15 a 30 dias 2 9 2 3 16
Mais de 30 dias 0 11 2 3 16
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Tabela 56 — Relacao dos fornecedores mais importantes/mais utilizados pelos
municipios participantes da pesquisa

Fornecedores NUmero de citacbes
Unido Quimica 3

Cristalia

Cirargica Jodo - Materiais Hospitalares
Furp

Leone

Antalux

Dhipego Farmécia

Dismayer

Ariston

BH John

Drogaria Minas Brasil

Guedes e Paixéo Ltda

BHFarma

EMS

Eurofarma

Drogaria Minas Brasil

Funed

Paulo e Almeida

Farmécia Padre Eustaquio
Drogaria Silva

Procifar

Sila Drogaria
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Tabela 57 — Tempo médio par envio de solicitacdo e recebimento de medicamentos do fornecedor

Né&o se Sem
Tempo médio Sim N&o aplica informac&o Total
Até uma semana 6 5 2 3 16
7 a 15 dias 1 10 2 3 16
15 a 30 dias 4 7 2 3 16
Mais de 30 dias 0 11 2 3 16
Tabela 58 — Propor¢éo de entregas incompletas entre as realizadas através de compra
direta junto aos fornecedores
Né&o se Sem
Proporcdo de entregas incompletas ~ Sim Ndo aplica informacdo  Total
Zero 7 4 2 3 16
Uma em cada cinco entregas 1 10 2 3 16
Duas em cada cinco entregas 2 9 2 3 16
Trés em cada cinco entregas 1 10 2 3 16
Quatro em cada cinco entregas 0 11 2 3 16
Todas sdo incompletas 0 11 2 3 16
Tabela 59 — Forma como os medicamentos chegam até a secretaria
Mecanismos Sim  Néo N&o se aplica Sem informacdo  Total
Os fornecedores entregam na SMS 8 3 2 3 16
A secretaria deve buscar 3 8 2 3 16
Outros 1 10 2 3 16
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Tabela 59a — Taxa média cobrada pelos fornecedores
para entrega dos medicamentos

Taxa média cobrada n %
N&o cobram taxa de entrega 8 50,0
N&o se aplica 5 31,3
Sem informagéo 3 18,8
Total 16  100,0

Tabela 60 — Mecanismos para efetuar 0os pagamentos aos fornecedores

Nao se
Forma de pagamento Sim N&o aplica informacdo
Dinheiro em espécie 1 10 2 3 16
Cheque/transferéncia 8 3 2 3 16
Crédito/a prazo 2 9 2 3 16
Outros * 2 9 2 3 16
* empenho/dep6sito bancario /fatura bancaria
Tabela 61- Problemas relacionados com medicamentos recebidos pelas
secretarias municipais de salide
Né&o se Sem
Problemas Sim Nao aplica  informagéo Total
Artigo ndo pedido 0 11 2 3 16
Quantidade incorreta 0 11 2 3 16
Produto de qualidade inferior 1 10 2 3 16
Produto vencido 0 n 2 3 16
Alteracdo de preco 0 11 2 3 16
Artigo danificado 1 10 2 3 16
Especificacdo errada 2 9 2 3 16
Outros 1 10 2 3 16
Nenhum 8 3 2 3 16

Tabela 62 - Existéncia de problemas com medicamentos de
gualidade inferior no ano de 2000

Problema de qualidade n %
Néo teve 10 62,5
Néo se aplica 2 12,5
Sem informacao 4 25,0
Total 16 100,0
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Tabela 64 — Principais vantagens da compra direta de medicamentos

Vantagem / Compra direta n %
Rapidez no atendimento 8 37,5
Possibilidade de escolha 3 18,8
Qualidade 2 12,5
Preco menor 2 6,3
Disponibilidade de itens 1 6,3
Possibilidade de escolha 1 6,3
Prazo negociavel 1 6,3
Tratamento personalizado 1 6,3

Tabela 65 — Principais desvantagens da compra direta de medicamentos

Desvantagem / Compra direta n %
Néo ha 15 31,3
Preco maior 5 25,0
Risco de aquisi¢do de produtos c/ baixa qualidade 1 6,3
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6- ALMOXARIFADOS MUNICIPAIS

A descricdo que segue baseia-se em entrevistas realizadas nos almoxarifados municipais
de medicamentos de 16 municipios pesquisados nas macro-regides do Jequitinhonha e
Norte do Estado de Minas Gerais. O respondente foi o Secretario de Saude do
municipio em 4 casos, o farmacéutico em 3 e em 9 almoxarifados municipais a
entrevista foi prestada por profissionais auxiliares responsaveis pelo almoxarifado. A

Tabela 1 traz a lista dos municipios cujos almoxarifados foram pesquisados.

Informacdes Gerais

Na grande maioria dos casos, os almoxarifados municipais fornecem medicamentos
quase exclusivamente para unidades do setor publico. De fato, 93,8% das 166 unidades
de saude servidas pelos almoxarifados sdo unidades do setor publico, na maior parte
(81,9%) centros e postos de saude. Os almoxarifados de 4 municipios servem a
unidades de satde do setor privado. E o caso do almoxarifado de Montes Claros, que
fornece medicamentos para 3 hospitais ndo lucrativos; do de Salinas (para 1 hospital) e
do de Rio Pardo de Minas (para 1 hospital). O almoxarifado municipal de Salinas
também fornece medicamentos para uma unidade ambulatorial privada; o de Montes
Claros para uma unidade da Cruz Vermelha e o de Buritizeiro fornece regularmente

medicamentos para creches e asilos e esporadicamente para assentamentos (Tabela 2).

A maioria dos almoxarifados pesquisada é de pequeno porte quanto ao nimero de

empregados (6 contam com apenas 1 e 12 possuem até 2 funcionarios). A excecdo é

dada pelo municipio de Montes Claros que conta com 22 funcionarios. Com relagdo ao
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regime de tempo de trabalho (regime de tempo integral -RTI x tempo parcial - RTP),
considerando o numero total de funcionarios dos almoxarifados pesquisados observa-se
que 69,4% trabalham em RTI contra 30,6% com dedicacdo parcial. Em 9 municipios,
todos os funcionarios dos respectivos almoxarifados trabalhavam exclusivamente em
RTI; em 5 municipios, os funcionarios trabalhavam exclusivamente em RTP. Montes

Claros foi 0 Unico municipio que apresentou a combinacgdo das duas formas (Tabela 3).

Na maioria dos casos (62,5%) os almoxarifados possuem e apresentaram a copia da
ultima relacdo de medicamentos essenciais utilizada no municipio (Tabela 4). O DEF se
apresenta como a fonte de informagdo mais utilizada pelos almoxarifados municipais
em 43,8% das unidades pesquisadas, sendo que 3 almoxarifados informaram néo
utilizar nenhuma fonte de informagdo sobre medicamentos. Apenas 1 almoxarifado

utiliza lista elaborada pelo proprio municipio (Tabela 5).

Estoque

A maior parte dos almoxarifados (cerca de 70%) ou nédo valorizam seus estoques de
medicamento ou ndo souberam ou ndo responderam ao quesito (5 explicitam que néo
valorizam estoques). Em 8 municipios aplica-se algum procedimento de valorizacéo de
estoques. Em 3 casos utiliza-se o custo real por unidade, em 2 o custo médio e 3
almoxarifados valorizam os estoques de medicamento dando as primeiras saidas as

primeiras entradas (Tabela 6).
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Em mais de 80% dos almoxarifados pesquisados o respondente ndo soube informar o
valor do estoque de medicamentos para o inicio de 2000. Apenas 3 responderam ao
quesito informando estoques de R$ 18.000,00; R$ 24.144,98 e R$ 36.029, 57 para o
inicio do ano de 2000. Para aqueles que informaram o dado, observa-se que o valor do
estoque cresceu entre o inicio e o fim do ano de 2000 em dois casos, diminuindo em um

caso (Tabelas 7, 8 € 9).

A causa mais frequente de perdas de medicamentos é o vencimento. Nenhum
almoxarifado informa perda por dano e apenas 1 informou ter havido perda devido a
roubo (Tabela 10). Em nenhum dos casos pesquisados o informante sabe dizer sobre o
valor das perdas em reais. Com relagcdo ao percentual das perdas por tipo de causa em
dois casos se estimou a perda de medicamentos por vencimento. Em um deles estimou-

se uma perda de 2% e noutro de 20% com relacdo ao estoque total de medicamentos.

O ndmero de itens mantidos em estoque no almoxarifado variou extremamente em cada
almoxarifado (de 5 a mais de 2000). A maioria mantém poucos itens em estoque - 8
mantém menos de 50 itens. Apenas dois almoxarifados municipais mantém mais de 500
itens em estoque (Tabela 11). A proporcdo de medicamentos entre os itens em estoque
também variou muito. Em 7 almoxarifados municipais pesquisados 100% dos itens do
estoque eram medicamentos. Em dois almoxarifados apenas cerca de 10% dos itens em
estoque eram medicamentos (Montes Claros e Janauba). Nao se observa um padrdo que
possa estar relacionado as dimensbes do servico. Em 6 almoxarifados todos os
medicamentos em estoque eram da lista de medicamentos essenciais. No municipio de
Montes Claros, o0 maior da regido, 78% dos medicamentos em estoque ndo pertenciam a

lista dos medicamentos essenciais. Por seu turno, o municipio de Datas, um dos
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menores dentre os pesquisados tinha 200% dos medicamentos em estoque fora da lista

dos essenciais (Tabela 11).

Quanto ao tipo de controle de estoque 68,8% dos almoxarifados utilizam o PVPS
(primeiro a vencer, primeiro a sair); 3 almoxarifados utilizam o PEPS e 2 informam nao

utilizar nenhum procedimento para controle de estoques (Tabela 12)

Com relagdo ao sistema utilizado para determinar solicitagdes de medicamentos, 7
utilizam o sistema estoque minimo/maximo, 7 trabalham com intervalo pré-programado

e 6 baseiam-se no consumo histérico (Tabela 13).

As informac0es sobre controle de pedidos e entregas, controles de estoque bem como as
informacdes contabeis e financeiras, quando realizadas, sdo monitoradas na maior parte
dos casos manualmente. Poucos almoxarifados (de 2 a 3, dependendo do tipo de
informac&o), utilizam computadores. Um ndmero expressivo de almoxarifados nédo faz
(ou informa mal) a monitoracdo das informacGes contabeis e financeiras que fica a

cargo da Secretaria Municipal de Saide (ver Tabela 14).

A transferéncia de medicamentos entre almoxarifados € uma pratica freqliente na regido
(8 almoxarifados fazem transferéncias entre unidades de forma frequente; 7 utilizam-na
ocasionalmente). Apenas 1 almoxarifado relata que a transferéncia entre unidades nunca
ocorre (Tabela 15). O farmacéutico ¢é o responsavel pela organizacdo das transferéncias

em 5 almoxarifados.
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Todos os almoxarifados informaram que comunicam sobre a disponibilidade de
estoques de medicamentos com as unidades de suas respectivas jurisdicdes enquanto
que 13 (81,3%) recebem, como contrapartida, informacdo das unidades sobre estoques

disponiveis na unidade (3 informaram néo receber informacéo das unidades).

Com relagdo a comunicacdo de informacGes relativas a estoque com a instancia estadual
e federal 8 almoxarifados relatam ter acesso as informacGes sobre estoques disponiveis
na Secretaria de Estado da Saude (ou DRS); nenhum almoxarifado teve acesso a
informacdes sobre estoques do Ministério da Saude e 7 almoxarifados ndo tém qualquer
informacao sobre estoques destas (Tabelas 16 a 18). E preciso esclarecer que, a rigor,
esta falta de informacdo nos almoxarifados municipais dos estoques disponiveis nas
instancias estadual e federal ndo constitui falha vez que os almoxarifados municipais
ndo fazem solicitacbes a elas. As solicitacdes, quando cabiveis, sdo realizadas pelas

Secretarias Municipais de Saude.

Comunicacéao

As informacdes relativas aos meios de comunicacdo utilizados pelos almoxarifados

municipais podem ser vistas nas Tabelas 19 a 22.

A maior parte dos almoxarifados ndo apresenta grandes problemas com relagdo a meios

de comunicacdo. Quando citados, estes problemas estiveram relacionados a
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comunicacdo com outros almoxarifados municipais da regido devido as grandes

distancias entre elas e as dificuldades de infraestrutura viaria e de transportes.

O telefone revela-se como meio utilizado em 100% dos casos para comunicacdo dos
almoxarifados municipais com o almoxarifado regional (62,5% dos almoxarifados
usam, adicionalmente Fax). Também é o telefone o meio mais utilizado para
comunicacdo com outros almoxarifados e com as unidades de salde para quem
fornecem. Neste Ultimo caso a comunicacdo interpessoal e a comunicagdo escrita

também ganham importéancia.

Recebimento

Na maior parte dos casos o responsavel pelo recebimento dos medicamentos nos
almoxarifados municipais foi um servidor administrativo. Em apenas 3 almoxarifados o
responsavel foi o farmacéutico e em 2 o responsavel foi ou o farmacéutico ou o auxiliar

de farmécia (Tabela 23).

Em todos os almoxarifados que responderam a pesquisa verificam-se as quantidades
recebidas, os prazos de validade dos medicamentos e as condi¢des fisicas e o estado de
conservacdo dos lotes (Tabela 26). Com relacdo ao monitoramento dos ndimeros dos
lotes de medicamentos recebidos este procedimento € adotado apenas pela metade dos
almoxarifados (8 almoxarifados); a outra metade informa ndo adotar o procedimento

(Tabela 27). Menor ainda é o nimero dos almoxarifados que monitoram os nimeros dos
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lotes de medicamentos que eles distribuem para as unidades (apenas 4 informam adotar

0 procedimento enquanto 11 informam nédo adota-lo, conforme veremos).

Nas ocasifes em que se observam discrepancias entre a as quantidades escritas nos
documentos de entrega e as efetivamente recebidas a maioria absoluta dos
almoxarifados (14) recebe o medicamento e toma providéncias cabiveis para solucionar
0 problema, seja comunicando sobre a discrepancia ao fornecedor (nos casos em que
existe relacdo direta com este) ou ao nivel hierarquico correspondente. Em apenas um
caso o responsavel pelo recebimento no almoxarifado informou ndo receber os

medicamentos (Tabela 24).

O ndo recebimento de medicamentos pelos almoxarifados municipais € mais comum
naquelas ocasides nas quais se identificam problemas relativos a estado de conservacgéo
(embalagens quebradas, molhadas ou danificados). Nestes casos, 4 almoxarifados
municipais informam n&o receber o medicamento sendo que 10 almoxarifados recebem
os medicamentos. Dos que recebem medicamentos com estes problemas, 9 informam
tomar providéncias para resolver o problema (7 comunicam ao fornecedor, 1 comunica
a Secretaria Municipal, 1 solicita imediatamente a troca). Um dos almoxarifados que
informam receber os medicamentos danificados ndo informam o procedimento adotado

(Tabelas 25.a e 25.b).
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Distribuicdo

Na maior parte dos casos os almoxarifados distribuem medicamentos mensalmente para
as unidades (8) (Tabela 28). Em 4 casos o respondente informou que o almoxarifado faz
entregas para as unidades de acordo com as necessidades (sem periodicidade
programada) e 2 almoxarifados informaram realizar entregas semanalmente (Tabela 29).
Em geral os almoxarifados necessitam de 1 a 3 dias para processarem o0s pedidos das
unidades (11 informam necessitar de apenas 1 dia) (Tabela 30). Conforme relatado a
grande maioria dos almoxarifados ndo monitora os nimeros dos lotes de produtos

distribuidos para as unidades de saude.

Na grande maioria dos casos os almoxarifados ndo utilizam servicos de transporte
préprios para buscar os medicamentos (apenas 3 almoxarifados informaram utilizar
servico de transporte préprio contra 13 que nao utilizam) (Tabela 31). A situacdo se
inverte quando se trata da entrega de medicamentos para as unidades: 10 utilizam
servico de transporte préprio do almoxarifado contra 5 que ndo o utilizam (Tabela 32).
Em apenas 2 almoxarifados se informa a contratacdo de servigos de transporte de
terceiros para entregar ou buscar medicamentos (Tabela 33). A falta de servico de
transporte proprio e de motorista exclusivo é apontada como principal problema

enfrentado pelos almoxarifados com relacéo a disponibilidade de transporte.
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Abastecimento

O Almoxarifado Municipal de Itamarandiba foi o Unico que informou ter requisitado
medicamentos ao Ministério da Saude (12 requisicGes), recebendo medicamentos 12
vezes no ano e tendo todas as suas requisicdes atendidas integralmente. Dos demais
almoxarifados pesquisados, 10 ndo receberam nenhum medicamento e ndo fizeram
nenhuma requisi¢do ao Ministério da Salde, e 5 almoxarifados ndo responderam ou ndo

souberam responder (Tabelas 35.a, 35.b, 35.c).

A Secretaria Estadual / Diretoria Regional de Saude revelou-se como o0 mais importante
dentre os fornecedores de medicamentos para os almoxarifados municipais. Entre os
pesquisados, 11 informaram ter recebido medicamentos da Secretaria durante o ano de
2000 (2 almoxarifados informaram ndo ter recebido medicamentos da Secretaria
Estadual) sendo que o nimero de vezes em que receberam medicamentos da Secretaria
Estadual variou de 1 a 11 no ano. Um almoxarifado informou que recebia o
medicamento sempre que havia estoque na Diretoria Regional de Salude. As requisicdes
variaram de 1 a 12 no ano. Com relagdo aos indices de atendimento integral as
requisicdes, 4 almoxarifados informaram terem sido atendido integralmente em 100%
das requisicdes; 2 informaram terem seus pedidos parcialmente atendidos e 4
informaram que nenhuma de suas requisicdes feitas a Secretaria durante o ano de 2000

foi integralmente atendida (Tabelas 36.a, 36.b, 36.c).
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Nenhum dos almoxarifados informou ter recebido medicamentos de outros

almoxarifados (Tabela 37).

Dos almoxarifados pesquisados, 4 informaram que receberam medicamentos de
fornecedores locais e 1 almoxarifado informou ter recebido destes quando foi
necessario. Das requisi¢Oes feitas, 2 almoxarifados informaram terem seus pedidos
atendidos integralmente e 1 teve seus pedidos atendidos quase integralmente, em 90%

(Tabelas 38.a, 38.b, 38.c, 38.d).

Dos principais motivos que levaram os almoxarifados municipais a devolverem
medicamentos, o recebimento de medicamentos ndo solicitados foi citado por 2

almoxarifados, assim como a quantidade incorreta, também com 2 citac6es (Tabela 39).

Como principais problemas ou preocupagdes do almoxarifado com relacdo a qualidade,
houve 8 citagBes relacionadas a infraestrutura (falta de espaco, acondicionamento,
mobiliario). Com relacdo a qualidade dos medicamentos propriamente dita, o prazo de
validade foi citado 3 vezes, e o controle de qualidade e o estado de conservagéo tiveram

2 citacOes cada (Tabela 41).
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TABELAS E QUADROS RELATIVOS A PESQUISA NOS ALMOXARIFADOS
MUNICIPAIS

Informacdes Gerais

Tabela 1 - Relacdo de municipios com almoxarifados municipais pesquisados
Municipios N

Brasilia de Minas
Buritizeiro
Capelinha

Datas

Diamantina
Francisco Sa
Gouvea
Itamarandiba
Janalba

Montes Claros
Pirapora
Porteirinha

Rio Pardo de Minas
Salinas

Taiobeiras

Vérzea da Palma
TOTAL OBS. 16

PR R RPRRPRRPRRPRRPREPRRPERRERER

Tabela 2 - Numero de unidades servidas pelos almoxarifados municipais, por tipo de unidade

Tipo de Unidade N  Freq.
Ambulatério Pablico 136 81,93
Hospital Publico 4 241
Outros Servigos Publicos* 16 9,64
Ambulatério Privado 1 0,60
Hospital Privado 5 301
Outros Servicos Privados** 4 241
Total 166 100

* 9 Postos de Saude da Familia; 1 farmécia central, 1 Centro de Apoio Psico-Social e 5 unidades publicas
n&o especificadas

** Creches, Asilos, Assentamentos e unidade da Cruz Vermelha

Os almoxarifados municipais que fornecem para Hospitais Privados sdo os do Norte de Minas, a saber:
Montes Claros (3), Rio Pardo (1) e Salinas (1).
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Tabela 3 — Numero de funciondrios por municipio segundo regime de trabalho

Municipio Nimero de  Tempo Integral  Tempo Parcial

Funcionarios % %
Brasilia de Minas 2 0,0 100,0
Buritizeiro 1 100,0 0,0
Capelinha 1 100,0 0,0
Datas 1 0,0 100,0
Diamantina 6 0,0 100,0
Francisco Sa 2 100,0 0,0
Gouvea 1 0,0 100,0
Itamarandiba 1 100,0 0,0
Janalba 3 100,0 0,0
Montes Claros 22 86,4 13,6
Pirapora 0 0,0 0,0
Porteirinha 2 100,0 0,0
Rio Pardo 1 100,0 0,0
Salinas 2 0,0 100,0
Taiobeiras 2 100,0 0,0
Vérzea da Palma 2 100,0 0,0
Total 49 69,4 30,6

Tabela 4 - O almoxarifado tem uma cépia da Gltima Relagdo de Medicamentos Essenciais utilizada pelo
Municipio?

N°almox.  Freq.

Sim 10 62,5%
Né&o 5 31,3%
N&o-resposta 1 6,3%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 5 - Fontes de informacdo sobre medicamentos mais utilizadas no almoxarifado

Fontes N° almox. Freq.
DEF 7 43,8%
Nenhuma 3 18,8%
Compéndio médico (1989) 1 6,3%
Dados do posto (lista propria) — 2001 1 6,3%
Memento Terapéutico CEME 1 6,3%
Goodman (farmacologia) Dicionario Terapéutico Guanabara 0 0,0%
TOTAL OBS. 16  100%
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Estoque

Tabela 6 — Forma de valorizacdo do estoque de medicamentos no almoxarifado

Forma de Valorizagdo do Estoque N°almox.  Freq.
N&o-resposta 6 375
Né&o valoriza estoque 5 31,25
Aplica-se um custo médio por unidade 2 12,5
Utiliza-se o custo real por unidade. 2 12,5
Utiliza-se o custo real por unidade 1 6,25
Primeiro a entrar, primeiro a sair 3 18,75
TOTAL OBS. 16 100

Tabela 7 - Comparagdo de valores dos estoques de medicamentos em almoxarifados municipais entre

janeiro e dezembro de 2000

Municipio Jan/00 Dez/00 Saldo
Diamantina R$ 36.029,57 R$ 47.573,00 R$ 11.543,43
Gouvea N&o sabe N&o Sabe Nao se aplica
Datas N&o sabe 0 N&o se aplica
Varzea da Palma R$ 24.144,98 R$ 25.426,11 R$ 1.281,13
Capelinha N&o sabe Né&o sabe N&o se aplica
Pirapora N&o sabe N&o sabe Nao se aplica
Buritizeiro Sem Informagdo  Sem Informacéo N&o se aplica
Montes Claros Sem Informagdo  Sem Informacéo N&o se aplica
Brasilia de Minas Sem Informagdo  Sem Informacéo N&o se aplica
Francisco Sa N&o sabe Né&o sabe Né&o se aplica
Rio Pardo N&o sabe Né&o sabe N&o se aplica
Salinas Né&o sabe Né&o sabe N&o se aplica
Janalba N&o sabe Né&o sabe N&o se aplica
Itamarandiba N&o sabe Né&o sabe N&o se aplica
Porteirinha R$ 18.000,00 R$ 15.000,00 (- R$ 3.000,00)
Taiobeiras Néo sabe Né&o sabe N&o se aplica

Tabela 8 - Valor do estoque de medicamentos no inicio de 2000

Valor N° almox. Freq.
Né&o Sabe 10 62,5%
N&o-resposta 3  18,8%
R$ 18.000,00 1 6,3%
R$ 24.144,98 1 6,3%
R$ 36.029,57 1 6,3%
TOTAL OBS. 16 100%
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Tabela 9 - Valor do estoque de medicamentos no final de 2000

Valor N° almox. Freq.
N&o Sabe 9 56,3%
Na&o-resposta 3 18,8%
0 1 6,3%
R$ 15.000,00 1 6,3%
R$ 25.426,11 1 6,3%
R$ 47.573,00 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 10 - Houve perda de medicamentos por algum destes problemas em 2000?

Existéncia de Vencimento Dano Roubo

Perda/ Causa N°almox.  Freqg.  N°almox. Freq.  N°almox. Freg.
Sim 9 56,30% 0 0% 1 6,30%
Néao 4 25,00% 10 62,50% 9 56,30%
Né&o-resposta 2 12,50% 4 25,00% 4  25,00%
N&o Sabe 1 6,30% 2 12,50% 2 12,50%
TOTAL OBS. 16 100% 16 100% 16 100%

Tabela 11 - Quantidades de Itens em estoque por almoxarifado municipal segundo tipo de item

Municipio Todos os Itens Medicamentos N&o pertencem a REME

n n % n %
Diamantina 43 43 100% 3 7%
Gouvea 65 24 37% 0 0%
Datas 15 15 100% 30 200%
Vérzea da Palma N&o Sabe N&o Sabe  Nao se aplica 0 0%
Capelinha 43 43 100% 0 0%
Pirapora 84 84 100% 8 10%
Buritizeiro N&o Sabe 80%  Naéo se aplica 10% 13%
Montes Claros 2273 157 7% 123 78%
Brasilia de Minas Né&o se aplica Nédo se aplica  N&oseaplica Ndaoseaplica Na&o se aplica
Francisco Sa 46 22 48%  Naose aplica  Nao se aplica
Rio Pardo 40 30 75% Naoseaplica Nao se aplica
Salinas 5 5 100% 0 0%
Janalba 500 55 11% 4 7%
Itamarandiba 45 45 100% 0 0%
Porteirinha 139 62 45% 0 0%
Taiobeiras 5 5 100% 0 0%

REME = Relacdo de Medicamentos Essenciais

Tabela 12 - Numero de almoxarifados segundo o tipo de controle de estoque usado no almoxarifado

Tipo de controle de estoque N° almox. Freq.
PVPS (Primeiro a vencer, primeiro a sair) 11  68,8%
PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair) 3 18,8%
Nenhum 2 125%
TOTAL OBS. 16  100%
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Tabela 13 — Tipo de sistema aplicado para determinar as quantidades de medicamentos solicitados pelos

almoxarifados (respostas ndo excludentes)

N cit. Freq.
Estoque minimo/maximo 7 3.,8%
Intervalo Pré-Programado 7 3L,8%
Consumo Historico 6 27,3%
Outro
... Demanda Vazia 1 4,5%
Nenhum 1 4,5%

Tabela 14 - O almoxarifado monitora os seguintes tipos de informagdes (Em caso afirmativo, indique

como se realiza)?

N&o-resposta  Computador Manual N&o Faz TOTAL
Controle de pedidos 18,8% (3) 18,8% (3)  56,3% (9) 6,3% (1) 100% (16)
Controle de entregas 12,5% (2) 12,5% (2) 75,0% (12) 0,0% (0) 100% (16)
Contabilidade/financeiro 43,8% (7) 12,5% (2)  25,0% (4) 18,8% (3) 100% (16)
Controle de estoque 6,3% (1) 12,5% (2) 75,0% (12) 6,3% (1) 100% (16)

Tabela 15.a - Sao feitas transferéncias entre os almoxarifados ou entre as unidades de satde?

N° almox. Freq.
Sim, é uma pratica freqiiente 8 50,0%
As vezes 7 43,8%
ISso nunca ocorre 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 15.b - Cargo do responsavel por organizar as transferéncias

Cargo N° almox. Freq.
Farmacéutico 5 3L,3%
Auxiliar de Farmécia 3 188%
Auxiliar de Almoxarifado 1 6,3%
Chefe administrativo 1 6,3%
Encarregado do Almoxarifado 1 6,3%
Enfermeiros 1 6,3%
Responsaveis pelas unidades de satude 1 6,3%
Responsavel pela farmécia basica. 1 6,3%
Secretaria Municipal de Satde 1 6,3%
N&o-resposta 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 16 - O almoxarifado comunica com regularidade com as unidades de satide sobre a

disponibilidade de estoque?
N°almox.  Freq.

Sim 16 100%
TOTAL OBS. 16 100%
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Tabela 17 - O almoxarifado recebe com regularidade, informagdes sobre os estoques disponiveis nas
unidades para as quais fornece?

N° almox. Freq.
Sim 13 81,3%
Néao 3 18,8%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 18 - O almoxarifado tem acesso a informagdes sobre 0s estoques disponiveis (marque todas que se
aplicam)?

N° almox Freq.
Secretaria de Salide/DRS 8 50,0%
Ministério da Saude 0 0,0%
N&o tem acesso 7 43,8%
Nao informou 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100,0%

Comunicacgao

Tabela 19 - Meios de comunicacéo utilizados pelo almoxarifado municipal para se comunicar com o
almoxarifado regional ou estadual

Meio Ne° cit Freq.
Telefone 16 100%
Fax 10 62,50%
Radio 0 0,00%
Computador 0 0,00%
Telefone Celular 1 6,25%
Outro 3 18,75

Outro: através de comunicacao pessoal e oficio

Tabela 20 - Meios de comunicacéo utilizados pelo almoxarifado municipal para se comunicar com outros
almoxarifados municipais

Meio Ne° cit Freq.
Telefone 9 56,3
Fax 1 6,3
Radio 0 0,0
Computador 0 0,0
Celular 0 0,0
Contato Direto 2 12,5
Né&o se aplica* 3 18,8
Néao comunica 1 6,3

* em um caso a resposta foi néo se aplica e em dois casos relatam a inexisténcia de outros almoxarifados
municipais
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Tabela 21 - Meios de comunicacéo utilizados pelo almoxarifado municipal para se comunicar com outras
unidades de saude

Meio Ne° cit Freq
Telefone 14 87,5
Fax 2 12,5
Rédio 1 6,3
Computador 0 0,0
Celular 2 12,5
Pessoalmente 5 31,3
Comunicacéo Escrita 3 18,8

Tabela 22 - Problema mais importante que o almoxarifado enfrenta para se comunicar com outros
almoxarifados e unidades de salde

Problemas de Comunicac¢do mais Importantes N° almox. Freq.
N&o existe 9 56,3%
Dificuldades com linhas telefonicas 1 6,3%
Né&o se comunicam com outros almoxarifados, falta de disponibilidade de 1 6,3%

transporte, telefones ndo funcionam

Falta de pessoal especializado para responder pelo almoxarifado nas unidades de 1 6,3%
salde

Transporte 1 6,3%
Grandes distancias da zona rural, estradas de terra 1 0,0%
N&o resposta aos oficios enviados, distancia entre 0s postos 1 6,3%
N&o se aplica 1

TOTAL OBS. 16 100%

Recebimento

Tabela 23 — Cargo do responsavel pelo recebimento dos medicamentos nos almoxarifados

Cargo do responsavel N° almox. Freq.

Farmacéutico 3 18,8%
Responsavel, Auxiliar ou Atendente de Farmacia 4  25,0%
Auxiliar de farméacia e farmacéutico 2 125%
Auxiliar 1 6,3%
Auxiliar de enfermagem 1 6,3%
Auxiliar Administrativo 1 6,3%
Chefe administrativo 1 6,3%
Chefe de Almoxarifado e auxiliares 1 6,3%
Encarregado 1 6,3%
Fiscal da Vigilancia 1 6,3%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 24 — Procedimento adotado quando observado diferengas entre a quantidade escrita no documento
e a quantidade recebida do medicamento

Procedimento Adotado N° almox. Freq.
Nao verifica 0 0,00%
Né&o recebe 1 6,25%
Recebe 0 medicamento 14 87,50%
N&o respondeu 1 6,25%
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Tabela 25.a - Procedimento adotado quando, no ato de recebimento, séo verificadas existéncia de
embalagens quebradas, molhadas ou danificadas de outra forma

Medida Freq. N°almox.
N&o verifica 0,00% 0
N&o recebe 25,00% 4
Recebe 62,50% 10
Recebe de fornecedor pubico e ndo recebe de fornecedor privado 6,25% 1
Né&o se aplica 6,25% 1

Tabela 25.b - Procedimento adotado no ato do recebimento (quando recebe o medicamento)

Procedimento N° almox.
Comunica aos fornecedores 7
Pede troca 1
Comunica a Secretaria Municipal de Salude 1
Né&o informa o procedimento 1

Tabela 26 - Quando os medicamentos sdo recebidos, eles sdo examinados quanto ao prazo de validade?
N° almox. Freq.
Sim 16 100%

Tabela 27 - O almoxarifado monitora os nimeros de lotes de produtos recebidos?

N° almox. Freq.
Sim 8 50,0%
Néao 8 50,0%
TOTAL OBS. 16  100%

5. Distribuicao

Tabela 28 - O almoxarifado monitora os nimeros de lotes de produtos distribuidos a outros almoxarifados
e unidades de saide?

N° almox. Freq.
Néo 11  68,8%
Sim 4  25,0%
N&o se aplica 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 29 - Periodicidade mais frequente de distribui¢cdo dos medicamentos para as unidades

Periodicidade N° almox. Freq.
Mensal 8 50,0%
N&o programada/De acordo com a necessidade 4 25,0%
Semanal 2 12,5%
N&o se aplica 1 6,3%
Trimestral 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%
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Tabela 30 - Nimero, em média, de dias necessarios para preparar um pedido

Numero de Dias N° almox. Freq.
1 11  68,8%
2 2 125%
3 1 6,3%
N&o soube informar 1 6,3%
N&o-resposta 1 6,3%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 31 - O almoxarifado utiliza transporte préprio para buscar os medicamentos?

N° almox. Freq.
Né&o 13 81,25%
Sim 3 18,75%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 32 - O almoxarifado utiliza transporte prdprio para fazer entregas para a unidades de satde?

N° almox. Freq.
Sim 10 62,5%
Né&o 5 31,3%
Né&o se aplica 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 33 - O almoxarifado contrata servicos de transporte para buscar ou entregar mercadorias?

N° almox. Freq.
Né&o 14 87,50%
Sim 2 12,50%
TOTAL OBS. 16 100%

6. Abastecimento

Tabela 34 - Numero de Almoxarifados Municipais que receberam medicamentos, segundo o tipo de
fornecedor

Sim Nao S.I Todos
Ministério da Saude 2 11 3 16
Secretaria de Salde 11 2 3 16
Outro Almoxarifado 0 12 4 16
Fornecedor Local 4 7 5 16
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Tabela 35.a — NUmero de vezes que o Almoxarifado Municipal recebeu medicamentos do Ministério da
Saude em 2000

NUmero de vezes N°almox.  Freq.
Né&o-resposta 2 125%
0 10 62,5%
12 1 63%
Né&o sabe 3 18,8%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 35.b - NUmero de requisices feitas pelo Almoxarifado Municipal ao Ministério da Saide em
2000

Numero de Requisicdes N° almox. Freq.
Nao-resposta 2 125%
0 10 62,5%
12 1 6,3%
N&o sabe 3 18,8%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 35.c — NUmero de requisic@es feitas pelo Almoxarifado Municipal ao Ministério da Satde em
2000, que foram atendidas integralmente

Numero de requisi¢bes N° almox. Freq.
Nao-resposta 2 125%
0 10 62,5%
100 1 6,3%
N&o sabe 3 18,8%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 36.a — NUmero de vezes que o Almoxarifado Municipal recebeu medicamentos da Secretaria
Estadual de Salde/Diretoria Regional de Satiide em 2000.

NUmero de vezes N° almox.

1

11

2

4

5

Sempre quando havia estoque no DRS
Né&o Sabe

RlWwRPR RPN R R

TOTAL OBS.

-

Tabela 36.b — NUmero de requisi¢des feitas pelo Almoxarifado Municipal a Secretaria Estadual de
Salde/Diretoria Regional de Saude em 2000

NUmero de requisicdes N°almox.  Freq.
1 2 12,5%
12 1 6,3%
4 3 18,8%
5 1 6,3%
Ndo Sabe 5 31,3%
TOTAL OBS. 16 100%
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Tabela 36.c — NUmero de requisices feitas pelo Almoxarifado Municipal & Secretaria Estadual de
Salde/Diretoria Regional de Saude em 2000, que foram atendidas integralmente

NUmero de requisicdes N° almox. Freq.
0 4 25,0%
100% 4 25,0%
50% 1 6,3%
55% 1 6,3%
N&o Sabe 3 18,8%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 37 - O almoxarifado recebeu medicamentos de outros almoxarifados municipais s em 2000?

N° almox. Freq.
Nao-resposta 3 18,8%
Né&o 12 75,0%
N&o Sabe 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 38.a - O almoxarifado recebeu medicamentos de fornecedores locais em 2000?

N° almox. Freq.
Néo 7 43,8%
Sim 4 25,0%
Né&o Sabe 2 125%
N&o-resposta 3 18,8%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 38.b — NUmero de vezes que o almoxarifado municipal recebeu medicamentos de fornecedores
locais em 2000

NUmero de vezes N° almox. Freq.
Né&o-resposta 3 18,8%
0 7 43,8%
2 1 6,3%
6 1 6,3%
N&o Sabe 3 18,8%
Quando foi necessario 1 6,3%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 38.c — NUmero de requisicdes feitas pelo almoxarifado municipal a fornecedores locais, em 2000

NUmero de requisi¢des N°almox.  Freq.
Né&o-resposta 3 18,8%
0 12 75,0%
N&o Sabe 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%
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Tabela 38.d - Namero de requisices feitas pelo Almoxarifado Municipal a fornecedores locais em 2000,

que foram atendidas integralmente

NUmero de requisicdes N° almox. Freq.
Né&o-resposta 3  18,8%
0 7 438%
100% 2 125%
90% 1 6,3%
N&o Sabe 1 18,8%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 39 - O almoxarifado teve que devolver medicamentos aos fornecedores no ano passado por alguns

dos motivos abaixo? ( marque todas que se aplicam)
Causa N°almox. % dos almoxarifados

Medicamento néo solicitado 2 12,5
Quantidade incorreta 2 12,5
Produto de qualidade inferior 1 6,25
Produto vencido ou péximo da data de venc. 3 18,75
Alteracao de prego 1 6,25
Artigo danificado 1 6,25
Especificacao errada 1 6,25
Recolhimento oficial 1 6,25
N&o ha registro 1 6,25
Nenhum 8 50

Tabela 40 - Fornecedores e respectivos produtos considerados menos confiaveis em termos de qualidade

pelos Almoxarifados Municipais

Fornecedor Produto
Neo-quimica Aminofilina
Itafarma Despacilina
Luma Dipirona
Endoterépica Dipirona

Tabela 41 - Principais problemas ou preocupacdes do almoxarifado relativos a qualidade

Problema citado Necit.  Freq.

Falta de espago/acondicionamento/mobiliario 8 348
Prazo de validade 3 130
Controle de qualidade. 2 8,7
Estado de conservacdo/ integridade do medicamento 2 8,7
Ventilagdo adequada 2 8,7
Comparagdo medicamento similar com o de referéncia (eficacia) 1 4,3
Idoneidade do fornecedor 1 4,3
Procedéncia do medicamento 1 4,3
Especificacdo do produto 1 4,3
Condigdes da entrega 1 4,3
Treinamento pessoal 1 4,3
Total 23 100,0
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Infraestrutura

Tabela 42 - Area de armazenamento, em metros quadrados

Areaem m’ N° almox. Freq.
12 2 12,5%
16 2 12,5%
20 2 125%
6 2 125%
18 1 6,3%
24 1 6,3%
45 1 6,3%
50 1 6,3%
56 1 6,3%
2,5 1 6,3%
60 1 6,3%
N&o informou 1 6,3%
TOTAL OBS. 16 100%

Tabela 43 - Porcentagem da area de armazenamento dedicada a medicamentos

N° almox. Freq.
100% 4 25,00%
60% 3 18,75%
70% 3 18,75%
45% 1  6,25%
50% 1  6,25%
30% 1  6,25%
40% 1 6,25%
75% 1  6,25%
90% 1  6,25%
TOTAL CIT. 16 100%

Tabela 44 - O tamanho da area de armazenamento € suficiente para as quantidades necessarias de estoque

de medicamentos?

N° almox.

Suficiente
Lotado/muito pouco espaco
TOTAL CIT.

16

Tabela 45 - Tipo de sistema de armazenamento utilizado

N° almox.

Prateleiras, Armarios, Pallets ou estrados

Prateleiras

Prateleiras, Armarios

Prateleiras, Pallets ou estrados
Prateleiras, Armarios, Camara fria
N&o resposta

I N N NN
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Tabela 46 - Ha ventilacdo suficiente?

N° almox. Freq.
Sim 11  68,75%
Né&o 4  25,00%
Né&o-resposta 1  6,25%
TOTAL CIT. 16 100%

Tabela 47 - Forma de controle da temperatura da area de armazenamento

N° Freq.
almox.
Nenhum 10 62,50%
Ventilador 5 31,25%
Ventilador e termdmetro ambiente 1 6,25%
TOTAL CIT. 16 100%

Tabela 48 - H&4 uma area de armazenamento frio para vacinas ou outros termolabeis?

N° almox. Freq.
Sim 9 56,3%
Néao 6 37,5%
N&o se aplica 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 49 - A temperatura é monitorada nesta area?

N° almox. Freq.
Sim 9 56,3%
Né&o 4 25,0%
N&o se aplica 1 6,3%
N&o-resposta 2 125%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 50 - H& registro de temperatura?

N° almox. Freq.
Sim 7  43,8%
Né&o 6 37,5%
Na&o-resposta 2 125%
N&o se aplica 1 6,3%
TOTAL OBS. 16  100%

Tabela 51 - Fonte de energia elétrica utilizada para o almoxarifado
N°almox.  Freq.

Companhia de eletricidade 16 100%
Gerador Local 0 0%
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7- DIRETORIAS REGIONAIS DE SAUDE/ALMOXARIFADOS REGIONAIS

Foram entrevistadas duas Diretorias Regionais de Saude (DRS), 6rgdos que
correspondem a administracdo regional de salde da Secretaria de Estado da Saude na
area onde foi realizada a pesquisa de campo. As Diretorias Regionais de Salde estdo
localizadas nos municipios de Montes Claros e Diamantina e serdo denominadas,

respectivamente, de DRSMC e DRSD.

InformacGes gerais

Os meios de comunicacdo utilizados pelas DRS sdo os mesmos e incluem Telefone, Fax
e Internet e Correio. As limitagdes apontadas resumem-se a falta de integracdo com as
outras DRS e com o nivel central, numa rede informatizada (DRSMC) e a demora ou a

falta de respostas as solicitagdes e demandas feitas aos niveis competentes (DRSD).

Selecdo de medicamentos

Todas as duas diretorias mantém disponivel a Relacdo Estadual de Medicamentos de
2001. Em relagdo as outras listas, a DRSD disse estar disponivel, ainda, a “relagdo dos
medicamentos excepcionais”, que € uma lista Nacional e a DRSMC diz possuir a

Relacdo Nacional de Medicamentos do ano 2000.

Aquisicao

A DRS ndo esta autorizada a adquirir medicamentos. Neste caso, o procedimento é feito

da mesma forma para as duas diretorias, j& que pertencem a mesma instituicdo. Sendo
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assim, os processos de solicitagdo de medicamentos sao encaminhados para a Secretaria
do Estado da Saude (SES), onde ocorre a liberacdo e repasse dos mesmos para as
respectivas Diretorias Regionais. Os procedimentos utilizados para a quantificacdo dos
medicamentos necessarios, solicitados a SES sdo, no entanto diferentes, para as duas

DRS.

Na DRSMC, os procedimentos sdo baseados numa combinacdo de critérios que é a
“avaliacdo de consumo anterior” e a “quantificacdo com base na entrada de novos

pacientes, mais uma reserva minima de emergéncia”.

Na DRSD, sdo considerados os critérios de “avaliacdo de consumo anterior”, “avaliacdo

de dados de morbidade” e “programacao através de mapas mensais”.

As duas regionais também diferem quanto aos relatdrios e registros utilizados para
decidir sobre a quantidade de medicamentos solicitados a SES. Enquanto que na
DRSMC séo utilizados Cartdo de estoque/kardex e um mapa de movimentacdo de

estoques, na DRSD sdo usados relatdrios informatizados e mapas mensais.

A DRS de Diamantina informou, ainda, que possui um livro de registros separado para
controlar solicitacGes feitas a SES, enquanto que a DRS de Montes Claros afirmou que

n&o possui tal livro de registros.

Sdo os Laboratérios oficiais (no caso de Minas Gerais, a FUNED) e o Ministério da

Saude os Unicos fornecedores de medicamentos para as Diretorias Regionais. Mesmo

assim quando o medicamento é enviado pelo Ministério da Saude, ele é enviado antes
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para a Secretaria de Estado da Saude, que repassa 0 medicamento para as Diretorias
Regionais de Saude, de acordo com suas solicitacBes especificas. A distribuicdo de
alguns medicamentos sdo de responsabilidade exclusiva do Ministério da Saude, por
exemplo os medicamentos classificados como excepcionais: Tuberculose, Hanseniase e

Doencas Sexualmente Transmissiveis.

Os valores, em reais, informados pelas duas Diretorias, sobre as solicitacdes de

medicamentos realizadas em 2000 foram:

Fornecedor DRSMC DRSD
Laboratorio Oficial (FUNED)/|Valor (2000) Valor (2000)
Secretaria de Estado da Saude |R$ 1.580.348,02 R$ 983.801,18

O tempo medio gasto para enviar pedidos e receber os medicamentos da SES também
difere entre as duas Diretorias Regionais. No caso da DRSMC, o tempo é de 15 a 30
dias e na DRSD, foram selecionados dois tempos médios: “até uma semana” e “mais de
60 dias”, dependendo do tipo de medicamentos recebido pela SES, de da FUNED ou do

Ministério da Salde via SES.

Em relacdo as perguntas sobre os valores de medicamentos e materiais e insumos
doados as DRS, as respostas foram iguais, ou seja, ndo recebem doacdes. De fato, as
Diretorias Regionais de Saude nédo estdo autorizadas a receber doacdo de medicamentos

de qualquer natureza.
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A quantidade de medicamentos que as DRS costumam manter em estoque Sao
diferentes: 47 medicamentos no caso da Regional de Montes Claros e 17 medicamentos
na Regional de Diamantina. Segundo a Regional de Diamantina, s6 sdo mantidos em
estoque os medicamentos “excepcionais”, utilizados para Tuberculose, Hanseniase e
Leishmaniose. Os medicamentos essenciais sdo enviados diretamente para 0S
municipios. No caso da Regional de Montes Claros, foi informado de que sdo mantidos
em estoque os 47 medicamentos citados acima, mas ndo € possivel saber, pela resposta
do questionario, se sdo apenas medicamentos essenciais ou se 0s excepcionais também

estdo incluidos nesta lista.

Os blocos seguintes ndo foram respondidos, porque ndo se aplicam a realidade das
Diretorias Regionais de Salde, isto €, estes 6rgdos nao realizam compra de
medicamento de qualquer natureza. Dessa forma, as DRS nem realizam compras “sem
licitacdo” nos laboratorios oficiais; nem realizam compras no setor privado, por

licitagdo ou diretamente.

Organizacg6es comunitarias

A Diretoria Regional de Diamantina ndo respondeu esse bloco de questdes. A Diretoria
Regional de Montes Claros respondeu que na sua regido existem todos os tipos de
organizagdo comunitaria listadas no questionario: Associacfes de pais, Cooperativas
agricolas, Grupos de mulheres, Organizacbes de portadores de patologias (Diabetes,
Deficientes fisicos, AIDS — HIV), Grupos de Igrejas, Micro-cooperativas de crédito e

AssociacOes de bairro. Segundo a DRSMC, esses grupos mantém relacdo com a
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Diretoria no que diz respeito ao repasse de medicamentos e de informacdes,

especialmente para os grupos de Diabéticos e Portadores de HIV.

ALMOXARIFADO REGIONAL DE MEDICAMENTOS

As informagOes seguintes referem-se ao almoxarifado regional de medicamentos,

pertencentes as DRS entrevistadas.

InformacGes gerais

Os almoxarifados regionais fornecem medicamentos quase que exclusivamente para
almoxarifados municipais. Enquanto a DRSD fornece para 36 almoxarifados
municipais, a DRSMC fornece para um total de 88 almoxarifados municipais. Além
disso, a Regional de Montes Claros também fornece medicamentos para 1 ambulatorio
universitario e 1 hospital universitario. Em relacdo ao setor privado, ambas diretorias
afirmam também fornecer medicamentos, o que deve provavelmente ocorrer de forma
excepcional, uma vez que esta ndo é uma pratica tipica do setor publico. No caso da
regional de Diamantina sdo enviados medicamentos para dois hospitais privados e na
regional de Montes Claros, estes sdo enviados para 1 ambulatério (especifico para

Hemodialise) e para 1 hospital (especifico para transplante).

O numero de funcionério que trabalham no almoxarifado nos dois estabelecimentos é
muito pequeno, sendo 5 para Montes Claros e 3 para Diamantina; em ambos locais, com
uma jornada de tempo parcial, com exce¢do de um funcionario de Diamantina que

trabalha em tempo integral.
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O almoxarifado da DRSMC nao possui copia Gltima Relagdo de Medicamentos
Essenciais, nem utiliza qualquer fonte de informacdo sobre medicamentos, enquanto
que a DRS néo so6 possui a Relacdo de medicamentos, como também citou o0 Memento
Terapéutico — CEME como fonte de informacéo sobre os medicamentos mais utilizados

no almoxarifado.

Estoque

A DRS Montes Claros valoriza o estoque de medicamentos no almoxarifado com base
no custo real por unidade. No inicio de 2000, o valor do estoque de medicamentos era
de R$103.039,57 e no final do mesmo ano, este valor era de R$60.034,03. No caso da
DRSDiamantina, a valorizagcdo do estoque baseia-se no critério “primeiro a entrar,
primeiro a sair — onde os valores sdo comparados com a receita na ordem em que séo
incorridos”. Em relacdo ao valor do estoque no inicio e fim do ano 2000, eles ndo
responderam, afirmando que o controle financeiro dos medicamentos comegou a ser

feito a partir de 2001.

A DRSD afirmou que ndo houve nenhuma perda de medicamentos em 2000, enquanto a
DRSMC disse ter havido perda de medicamentos por vencimento, embora ndo soubesse

informar o valor desta perda em reais.

Conforme ja dito, atualmente existem em estoque 47 medicamentos na regional de
Montes Claros e 17 na regional de Diamantina, sendo que ndo existe nenhum
medicamento na listagem de estoque que ndo pertence a Relacdo de Medicamentos

Essenciais.

195



Em relacdo ao controle do estoque as informacdes diferem bastante e serdo relatadas no
conjunto para cada Diretoria Regional. Sendo assim, a Diretoria Regional de Montes
Claros informou que néo utiliza nenhum tipo de controle de estoque; que o sistema para
determinar a quantidade de medicamentos a pedir e quando € feito com base no
“intervalo pre-programado”; que monitora apenas o ‘controle de entregas’ e o ‘controle
de estoque’, ambos de forma manual, e que sdo feitas transferéncias entre o0s
almoxarifados como uma prética frequente, sendo realizada pelo Chefe do Ndcleo.
Sobre a comunicacdo do almoxarifado com as unidades de salde sobre a
disponibilidade de estoque, ndo existe nenhum tipo de comunicagdo. Finalmente, o
almoxarifado afirma ter acesso apenas as informacdes sobre 0s estoque disponiveis na

Secretaria Estadual de Saude.

A Diretoria Regional de Diamantina, por sua vez, controla o estoque por PVPS
(primeiro a vencer, primeiro a sair)e, para determinar a quantidade de medicamentos a
pedir e quando utiliza os sistemas de “intervalo pre-programado” e *consumo
historico”; em relagdo ao monitoramento de informacdes realiza todas aquelas listadas
pelo questionério: controle de pedidos, controle de entregas, contabilidade, controle de
estoque, todas de forma manual. Sobre as transferéncias entre os almoxarifados, afirma
que esta pratica nunca ocorre. Neste caso, é feita a comunicagdo sobre a disponibilidade
de estoque para as unidades de saude, bem como o almoxarifado recebe, com
regularidade informacgdes sobre os estoques disponiveis nas unidades para as quais
fornece medicamentos. Por fim, o almoxarifado tem acesso a informagdes sobre 0s

estoques disponiveis apenas nas Secretarias Municipais de Salde.
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Comunicacgoes

Ambos almoxarifados se comunicam com 0S almoxarifados
municipais/regionais/estadual através de telefone e fax. Da mesma forma, o telefone é o
meio comum aos dois almoxarifados para se comunicarem com as unidades de salde,
sendo que Montes Claros utiliza também o Fax neste quesito e Diamantina o “contato
verbal”. Nenhum dos dois almoxarifados relatou problemas relacionados com a

comunicacdo com outros almoxarifados e unidades de saude.

Recebimento

Em relacdo ao recebimento, a DRS de Montes Claros tem na Chefia do Nucleo o
responsavel pelo recebimento dos medicamentos no almoxarifado. Se houver diferengas
entre a quantidade escrita e recebida, eles recebem o produto, e comunicam o problema
com a dire¢do. Se as embalagens estiverem danificadas, o procedimento € o mesmo, isto
é, recebem os medicamentos e comunicam o problema para a coordenacéo do programa
da DRS. Os medicamentos recebidos ndo sdo examinados quanto ao prazo de validade,

mas o0 almoxarifado monitora os nimeros de lotes de produtos recebidos.

Neste quesito, a DRS de Diamantina procede da seguinte forma. O recebimento dos
medicamentos é feito pelo agente de salde encarregado do almoxarifado. Ele ndo
verifica se ha diferencas entre a quantidade escrita e recebida. Da mesma forma, nao é
verificado se as embalagens estdo danificadas, recebendo os medicamentos do mesmo
jeito. Por outro lado, sdo examinados os prazos de validade dos medicamentos recebidos

e sao monitorados os nimeros de lotes dos produtos recebidos.
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Distribuicdo

Ambos almoxarifados responderam gque monitoram 0s nameros de lotes de produtos
distribuidos a outros almoxarifados e unidade de saude, utilizam transporte proprio para
buscar os medicamentos e para fazer as entregas para as unidades de saude, ndo
contratando servicos de transporte para esta atividade. Em relacdo a periodicidade mais
frequente de distribuicdo, as regionais se diferem: a de Diamantina faz a distribuicdo
para as unidades numa periodicidade mensal e a de Montes Claros ndo tem uma
periodicidade programada, fazendo a distribuicdo de acordo com as solicitagdes das

unidades de salde.

Em relacéo a disponibilidade de transporte, a Diretoria Regional de Montes Claros disse
que os maiores problemas enfrentados pelo almoxarifado sdo a falta de regularidade de
recursos financeiros, a falta de didrias e de combustivel, enquanto que a DRS de

Diamantina afirmou ndo ter nenhum problema nesta questao.

Em relacdo a existéncia de problemas com a qualidade dos produtos, a DRS de Montes
Claros informou ndo saber avaliar a qualidade, portanto, ndo sabe identificar os
problemas. A DRS de Diamantina, por sua vez, disse que tem problemas na
monitoragdo da temperatura dos freezers que armazenam as vacinas e 0s medicamentos

termoléabeis.
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Infra-estrutura

A DRS de Montes Claros possui uma area de armazenamento de 200 metros quadrados,
dedicando 10% desta &rea para os medicamentos. Considera que O espago para O
estoque de medicamentos € subutilizado. O sistema de armazenamento utilizado é o de
prateleiras, mas possui também “caixas empilhadas no chdo”. Possui ventilacdo
suficiente e ndo utiliza nenhum método de controle de temperatura. Existe uma area de
armazenamento frio para vacinas e outros termolabeis, onde a temperatura é

monitorada, existindo registro para a mesma. A fonte de energia € a companhia elétrica.

A DRS de Diamantina possui uma area de armazenamento de 64 metros quadrados,
dedicando 20% desta area para os medicamentos. Considera que 0 espaco para O
estoque de medicamentos € suficiente. O sistema de armazenamento utilizado é o de
prateleiras, possuindo ventilacdo suficiente. Nao utiliza nenhum método de controle de
temperatura. Existe uma area de armazenamento frio para vacinas e outros termolabeis,
onde a temperatura € monitorada, existindo registro para a mesma. A fonte de energia é

a companhia elétrica.
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B — ANALISE DE FORMULARIOS

1- ANALISE DE PRESCRICAO E DISPENSACAO

Nesta pesquisa foram coletados medicamentos a partir de prescricbes e
prontuarios medicos nas unidades dos setores privado, publico e nas
ONG’s/filantropicos.

Para se determinar 0s grupos terapéuticos dos quais pertencem os medicamentos,
utilizou-se o Sistema de Classificacdo Anatdmico Terapéutico Quimico (ATC). Este
método consiste em uma classificacdo hierarquica alfa numérica que permite a
codificacdo dos medicamentos.

Nos trés setores verificou-se a presenca de antibacterianos como o grupo terapéutico
mais prescrito, sendo o maior percentual atingido no setor privado (12,2%), comparado
a 11,4% e 9,31% nas ONG’s/filantrdpicos e setor publico, respectivamente (Tab. 1-3).
Dentre os 10 grupos terapéuticos mais prescritos, foram comuns aos trés setores:
psicolépticos

antiinflamatérios

diuréticos

“outros” — medicamentos que ndo puderam ser classificados

O setor privado apresentou um perfil mais heterogéneo, uma vez que o total dos
320 medicamentos prescritos puderam ser classificados em 44 grupos terapéuticos
distintos. No setor publico 347 medicamentos foram distribuidos em 43 grupos
terapéuticos e 379 medicamentos foram distribuidos em 39 grupos terapéuticos distintos

nas ONG’s/filantropicos (Tab. 1-6).
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Verificou-se nos trés setores a presenca de principios ativos que tém seu uso
proscrito nos EUA e alguns paises da Europa como a dipirona, fenilpropranolamina,
terfenadina, fenolftaleina e tiomerosal. Recentemente no Brasil a terfenadina,
fenilpropranolamina e o tiomerosal foram retirados do mercado farmacéutico, periodo
este posterior ao registro dos medicamentos nas prescri¢des ou prontuarios medicos.

No setor privado os principios ativos mais prescritos foram a ampicilina e
diclofenaco, ambos assumindo um percentual de 2,5. No setor publico o principio ativo
mais prescrito foi o diclofenaco, representando 4,03% do total de farmacos. Nas
ONG’s/filantropicos o diazepam atingiu 0 maior percentual, assumindo 4,75% do total
de farmacos prescritos. O diclofenaco foi 0 segundo farmaco mais prescrito neste Gltimo
setor, juntamente com a dipirona. A presenca do diclofenaco como um dos farmacos
mais freqlientes, pode justificar a presenca do grupo terapéutico antiinflamatorios entre
0S mais prescritos nas unidades de saude publicas, privadas e ONG’s/filantrépicos (Tab.
4-6).

A presenga de farmacos associados foi observada dentre os medicamentos
prescritos em todos os setores. Muitas das associacGes ndo apresentam aumento da
eficacia e seguranca em relacdo aos principios ativos isolados, mas um aumento
potencial para a ocorréncia de reacOes adversas e interagdes medicamentosas, como nas
combinacGes de glicocorticoides, antifingicos e antibidticos para uso topico,
antihistaminicos e expectorantes, associa¢fes contendo dipirona e fenilbutazona.

A proporcdo de combinacdes em doses fixas foi semelhante nos trés setores, podendo ser

verificado um maior nimero de combinagdes no setor privado (14,7%) (Tab. 7).
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Tabela 1- Medicamentos prescritos por grupos terapéuticos no setor privado

ATC Grupos terapéuticos N %
JO1 Antibacterianos de uso sistémico 39 1272
C09 Farmacos de a¢do no sistema renina angiotensina 23 1,2
P02 Antihelminticos 20 6,3
CO03 Diuréticos 19 59
----- Outros 19 59
NO5 Psicolépticos 17 53
CO07 Beta blogueadores 13 41
MO1 Antiinflamatorios e anti-reumaticos 13 41
CO08 Bloqueadores do canal de calcio 12 38
A02 Antiécidos, farmacos para o tratamento da Glcera péptica 12 38
RO3 Antiasmaticos 11 34
RO6 Antihistaminicos para o uso sistémico 11 34
CO01 Terapia cardiaca 10 31
AO03 Antiespamddico, anticolinérgicos e antipropulsivos 9 2,8
D06 Antibidticos e quimioterapicos de uso dermatolégico 8 25
C10 Antilepidémicos 7 2,2
RO5 Preparac6es para gripe e resfriado 7 2,2
A10 Farmacos utilizados no tratamento do diabetes 7 272
A11 Vitaminas 722
BO1 Antitrombdticos 5 1,6
NO2 Analgésicos 5 16
NO3 Antiepiléticos 5 16
NO06 Antidepressivos 5 16
D07 Corticosteroides de uso dermatoldgico 4 13
MO03 Relaxantes musculares 3 09
NO7 Outros farmacos de agéo no sistema nervoso central 3 09
G02 Outros agentes ginecologicos 3 09
B03 Antianémicos 2 06
NO1Anestésicos locais 2 06
NO04 Antiparkinsianos 2 06
JO5 Antivirais de uso sistémico 2 06
D01 Antifangicos de uso dermatolégico 2 06
D08 Antisépticos 2 06
CO02 Antihipertensivos 1 03
CO04 Vasodilatadores periféricos 1 03
MO04 Antigotosos 1 03
RO1 Preparagfes nasais 1 03
P01 Antiprotozoarios 1 03
AOQ7 Antidiarréicos, antiinflamatorios e antiinfecciosos intestinais 1 0,3
JO02 Antimic6ticos de uso sistémico 1 03
GO1 Antiinfecciosos e anti-sépticos ginecoldgicos 1 03
G03 Uroldgicos 1 03
V06 Vérios 1 03
S01 Farmacos de uso oftalmoldgico 1 03
Total 320 100,0
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Tabela 2- Medicamentos prescritos por grupos terapéuticos no setor publico

ATC Grupos terapéuticos N %
JO1 Antibacterianos de uso sistémico 33 951
D06 Antibidticos e quimioterapicos de uso dermatoldgico 22 6,34
MO1 Antiinflamatorios e anti-reumaticos 21 6,05
————— Outros 21 6,05
RO3 Antiasmaticos 19 548
CO03 Diuréticos 16 4,61
NO5 Psicolépticos 16 4,61
NO3 Antiepiléticos 15 4,32
A10 Farmacos utilizados no tratamento do diabetes 14 4,03
NO02 Analgésicos 12 3,46
RO5 Preparagdes para gripe e resfriado 11 3,17
RO6 Antihistaminicos para o uso sistémico 10 2,88
A02 Antiécidos, farmacos para o tratamento da Glcera péptica 10 2,88
CO01 Terapia cardiaca 9 2,59
CO08 Bloqueadores do canal de calcio 9 2,59
C09 Farmacos de acdo no sistema renina angiotensina 9 2,59
NO06 Antidepressivos 9 2,59
A1l Vitaminas 8 2,31
D07 Corticosterdides de uso dermatolégico 8 2,31
D01 Antifangicos de uso dermatolégico 7 2,02
A03 Antiespamadico, anticolinérgicos e antipropulsivos 6 1,73
NO7 Outros farmacos de a¢do no sistema nervoso central 6 1,73
CO02 Antihipertensivos 5 1,44
CO07 Beta blogueadores 5 1,44
B03 Antianémicos 5 144
P02 Antihelminticos 5 1,44
JO2 Antimicéticos de uso sistémico 5 1,44
NO04 Antiparkinsianos 4 1,15
GO03 Urolédgicos 4 1,15
BO1 Antitrombdticos 3 086
D08 Antisépticos 3 086
HO02 Corticosterdides de uso sistémico 2 058
MO03 Relaxantes musculares 2 0,58
Al12 Minerais 2 0,58
GO1 Antiinfecciosos e anti-sépticos ginecoldgicos 2 0,58
HO03 Hormonios tireoidianos 2 058
CO04 Vasodilatadores periféricos 1 0,29
LO1 Antineoplasicos 1 029
RO1 Preparaces nasais 1 0,29
A01 Agentes de uso local 1 029
JO5 Antivirais de uso sistémico 1 029
S01 Farmacos de uso oftalmoldgico 1 029
B05 Solucéo para uso intravenoso (aminoacidos) 1 029
Total 347 100,0
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Tabela 3- Medicamentos prescritos por grupos terapéuticos nas ONGs/ filantrépicos

ATC Grupos terapéuticos n %
JO1 Antibacterianos de uso sistémico 43 114
---- Outros 29 1,7
NO5 Psicolépticos 28 74
MO1 Antiinflamatdrios e anti-reumaticos 27 71
AO03 Antiespamadico, anticolinérgicos e antipropulsivos 22 58
A02 Antiacidos, farmacos para o tratamento da Glcera péptica 21 5,6
CO03 Diuréticos 18 48
BO5 Solucgdo para uso intravenoso 16 4.2
D06 Antibidticos e quimioterapicos de uso dermatoldgico 15 4,0
RO6 Antihistaminicos para o uso sistémico 14 37
NO3 Antiepiléticos 14 3,7
RO3 Antiasmaticos 13 34
NO2 Analgeésicos 12 32
CO01 Terapia cardiaca 10 26
P02 Antihelminticos 10 26
C08 Bloqueadores do canal de calcio 8 2,1
RO5 Preparaces para gripe e resfriado 8 2,1
D07 Corticosterdides de uso dermatolégico 8 2,1
C09 Farmacos de agdo no sistema renina angiotensina 6 1,6
MO03 Relaxantes musculares 6 1,6
BO1 Antitrombdticos 5 1,3
A10 Farmacos utilizados no tratamento do diabetes 5 1,3
C02 Antihipertensivos 4 11
CO07 Beta blogueadores 4 1,1
B03 Antianémicos 4 1,1
A12 Minerais 4 11
All Vitaminas 3 08
NO7 Outros farmacos de agéo no sistema nervoso central 3 08
D01 Antiflngicos de uso dermatolégico 3 08
HO02 Corticosterdides de uso sistémico 2 05
AOQ7 Antidiarréicos 2 05
G03 Urolégicos 2 05
S01 Farmacos de uso oftalmoldgico 2 0,5
V Varios 2 05
C04 Vasodilatadores periféricos 1 03
NO06 Antidepressivos 1 03
JO02 Antimicéticos de uso sistémico 1 03
A06 Laxantes 1 03
D08 Antisepticos 1 03
Total 379 100
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Tabela 4- Medicamentos prescritos por principios ativos no setor privado

Principio ativo

>

%

Ampicilina

Diclofenaco

Amoxilina

Captropril

Diazepam

Dipirona

Secnidazol

Nifedipina

Propranalol

Anlodipina

Bromazepam

Furosemida
Hidroclorotiazida

Penicilina G benzatina
Ranitidina

Amilorida + hidroclorotiazida
Aminofilina

Azitromicina

Enalapril

Lisinopril

Metoclopramida
Paracetamol

Sulfametoxazol + trimetroprima
Amiodarona 200mg
Atenolol

Cefalotina

Cimetidina

Clortalidona

Dexametasona

Enalapril + hidroclorotiazida
Fenoterol

Glibenclamida

Loratadina
Metilergometrina
N-Acetilcisteina

Omeprazol

Acebrofilina

Acido acetilsalicilico 100 mg
Albendazol

Ambroxol

Atorvastatina

Biperideno

Bromoprida

Cefalexina

Cetoprofeno

Cinarizina

Cloranfenicol

Cloreto de benzalconio + cloreto de sédio

NMNRNRPNNOMRNRNNOMNONRNONRNODNODRNWWWWWWWWWWWWWADMAMDMMMNAMDNMNOOGOAOOUOOOODOON-N-N -~ ~ © 0

2,5
2,5
2,2
2,2
2,2
2,2
2,2
1,9
1,9
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
13
1,3
1,3
13
13
1,3
1,3
13
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
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Clorpopramida

Complexo B

Digoxina

Dimeticona

Dinitrato de isossorbida

Dipirona + orfenadrina + cafeina
Fenobarbital

Fenoximetilpenicilina

Fluoxetina

Fosinopril

Genfibrozila

Lidocaina

Mebendazol

Metronidazol

Mononitrato de isossorbida
N-Butilbrometo de escopolamina
Pamoato de pirvinio

Penicilina G procaina

Salbutamol

Sulfato ferroso + Vit C + complexo B
Ticlopidina

Vitamina C

Vitaminas associadas

Aciclovir

Acido acetilsalicilico 500 mg
Acido valprdico

Alopurinol

Amitriptilina

Astemizol

Atenolol + clortalidona

Atenolol + nifedipina
Benzoilmetronidazol + nistatina + cloreto de benzalcénico
Benzonidazol

Bromazepam + sulpirida
Carisoprodol + diclofenaco sddico + Paracetamol
Carvedilol

Cetoconazol

Cetoconazol + betametasona + neomicina
Ciprofibrato

Claritromicina

Clobutinol

Clobutinol + doxicilamina
Clordiazep6xido

Clostebol + neomicina

Cloxazolam

Complexo B + Vit. C+ biotina + nicotinamida
Dexclofeniramina
Dexclofeniramina + betametasona
Dimenindrato

Dipirona + isometepteno + cafeina
Dipirona + prometazina + adifenina
Etofamida

PP R RPRPRRPRPPRPRPPRPRPRPRPRPRPPREPRPPREPREPREPPREPREPRPNNNNMNNNNNOMNNNNNOMNMNNNONNOMNNODNOMNMNRNDRNONDNRNDDND

0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
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Femproporex

Fenitoina

Fexofenadina

Flunarizina

Fluvastatina

Furosemida + espironolactona
Gentamicina

Gentamicina + fibrinolisina + desoxirribonuclease + tiomerosal

Glicose

Haloperidol

Hidralazina

Hidroclorotiazida + lisinopril
Hidroclorotiazida + propranolol
Hidrocortisona

Hidréxido de aluminio + hidroxido de magnésio + dimeticona

Imipramina

Insulina

Ipratrépio

Isoconazol
Levomepromazina

Litizol

Losartan

Maprotilina

Mebendazol + tiobendazol
Meglumina

Meperidina

Metformina
Metoclopramida + dimeticona + pepsina
Metronidazol + secnidazol
Nadolol

Nafazolina + cloreto de benzalcdnio + cloreto de sodio
Neomicina + bacitracina
Neomicina + polimixina + lidocaina
Nimesulida

Nitrofurantoina
Oxaminiquina
Oxitetraciclina

Pentoxifilina

Piroxicam

Polimero

Pravastatina

Praziquantel

Prometazina

Propatilnitrato

Ramipril

Solucéo para reidratacdo oral
Saccharomyces boulardii
Sotalol

Teclosan

Tenoxicam

Terbutalina

Terfenadina

PR R RPRRPRPRPRPRPRPRRPRRPRRPREPRPRPRPPRPRPRPRPRRPREPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRREPREPREPRPRPRPRPRPRPRPREPRERRERLERLSR}SPR

0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
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Terfenadina + pseudoefedrina

Tioconozol + tinidazol
Vafarina sddica
Valaciclovir
Verapamil

Total

0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
320 100,0

N S N o

Tabela 5- Medicamentos prescritos por grupos terapéuticos no setor publico

Principio ativo n %

Diclofenaco 14 4,03
Hidroclorotiazida 9 2,59
Fenobarbital 8 2,31
Sulfametoxazol + trimetroprima 7 2,02
Ambroxol 6 1,73
Amoxicilina 6 1,73
Captopril 6 1,73
Eritromicina 6 1,73
Haloperidol 6 1,73
Insulina 6 1,73
Metronidazol 6 1,73
Nifedipina 6 1,73
Cinarizina 5 1,44
Clorpropamida 5 1,44
Metildopa 5 1,44
Paracetamol 5 1,44
Penicilina G benzatina 5 1,44
Peniclina G procaina 5 144
Aminofilina 4 1,15
Amitriptilina 4 115
Biperideno 4 115
Cetoconazol 4 1,15
Complexo B 4 115
Dipirona 4 115
Fenitoina 4 1,15
Piroxicam 4 1,15
Solucéo para reidratacdo oral 4 1,15
Sulfato Ferroso 4 1,15
Carbamazepina 3 086
Cloranfenicol 3 0,86
Diazepam 3 0,86
Digoxina 3 086
Enalapril 3 086
Fenoterol 3 0,86
Furosemida 3 0,86
Imipramina 3 086
Mebendazol 3 0,86
Metoclopramida 3 0,86
Miconazol 3 0,86
Prometazina 3 0,86
Propranolol 3 086
Salbutamol 3 0,86
Acebrofilina 2 0,58
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Acido acetilsalicilico 100mg

Acido acetilsalicilico 500mg
Amiodarona

Ampicilina

Beclometasona

Betametasona

Bromazepam

Bromofeniramina + fenilefrina + fenilpropranolamina + guaifenesina
Cimetidina

Cloreto de Potassio

Clorpromazina

Clortalidona

Dexclofeniramina

Diltiazem

Dimeticona

Glibenclamida

Hidroquinona

Hidréxido de aluminio

L-tiroxina

N-Acetilcisteina

N-Butilbrometo de escopolamina
Neomicina

Nistatina

Norfloxacino

Omeprazol

Ranitidina

Terbutalina

Vitaminas associadas

Aciclovir

Acido félico

Acido salicilico + enxofre + triclosan
Alendronato

Amilorida + hidroclorotiazida
Atenolol

Atenolol + clortalidona

Benzidamina

Betametasona + gentamicina + vtolnaftato + cliogquinol
Betametsona + gentamicina
Bromofeniramina + fenilefrina + fenilpropranolamina
Budesonida

Carisoprodol + diclofenaco sédico + paracetamol
Carisoprodol + paracetamol + cafeina

Cassia fistula + Tamarindus indica + Coriandrum sativum + extrato de alcaguz

Cefalexina

Cefalotina

Celecoxib

Cetoconazol + betametasona + neomicina
Cipro-heptadina + isoenzimas

Clobutinol

Clonazepam

Cloranfenicol + colageno
Clordiazepdxido + amitriptilina

Cloreto de benzalconio + cloreto de sodio
Codeina + paracetamol

Cromoglicato
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0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
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Desonida

Dexametasona

Dexclofeniramina + betametasona
Dexclofeniramina + pseudoefedrina + guaifenesina
Diacereina

Digitoxina

Diidroergocristina + flunarizina
Diidroergotamina + dipirona + cafeina
Diidroergotamina + paracetamol + cafeina +metoclopramida
Dinitrato de isossorbida

Dipiridamol

Dipirona + isometepteno + cafeina
Dipirona + prometazina + adifenina
Doxicilina

Dropropizina

Estradiol + levonorgestrel

Etiniestradiol + levonorgestrel
Etinilestradiol + gestodeno

Etofamida

Femproporex

Fenoximetilpenicilina

Fluconazol

Flunarizina

Fluorandrenolida

Fluorouracil

Fluoxetina

Gentamicina

Ginkgo Biloba

Griseofulvina

Hidralazina

Hidrocortisona + neomicina

Hidréxido de aluminio + hidréxido de magnésio + dimeticona
Hidroxizine

Ibuprofeno + arginina

Indapamina

lodeto de potassio

Ipratrépio

Isoconazol

Lisina

Loratadina + pseudoefedrina

Lorazepam

Mebendazol + tiabendazol
Medroxiprogesterona

Meloxicam

Metamizol

Metformina

Metoclopramida + dimeticona + pepsina
Nafazolina + cloreto de benzalcdnio + cloreto de sodio
N-Butilbrometo de escopolamina + dipirona
Neomicina + bacitracina

Neomicina + Dexametasona

Penicilina G procaina + penicilina G potassica
Permanganato de potassio

Polimixina B + neomicina + hidrocortisona
Prednisona
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0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
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Propatilnitrato
Teofilina
Tianfenicol
Tioconazol
Triclosan
Uréia
Verapamil
Vitamina C
Vitamina D
Total

0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
0,29
347 100,0

e

Tabela 6- Medicamentos prescritos por principios ativos nas ONGs/ filantrpicos

Principio ativo n %

Diazepam 18 4,75
Diclofenaco 16 4,22
Dipirona 16 4,22
Metoclopramida 12 3,17
Ranitidina 12 3,17
Furosemida 11 2,90
Solucéo glicosada 9 237
N-Butilbrometo de escopolamina 8 211
Nifedipina 8 2,11
Dipirona + prometazina + adifenina 7 1,85
Prometazina 7 1,85
Amoxicilina 6 1,58
Captopril 6 158
Fenitoina 6 1,58
Metronidazol 6 1,58
Norfloxacino 6 1,58
Penicilina G benzatina 6 1,58
Penicilina G benzatina + Peniclina G potassica 6 1,58
Ambroxol 5 1,32
Ampicilina 5 1,32
Cetoprofeno 5 1,32
Cloranfenicol 5 1,32
Solucdo fisioldgica 5 1,32
Cloreto de potéassio 4 1,06
Dexametasona 4 1,06
Digoxina 4 1,06
Fenobarbital 4 1,06
Fenoterol 4 1,06
Metildopa 4 1,06
Paracetamol 4 1,06
Propranolol 4 1,06
Acido acetilsalicilico 500 mg 3 079
Aminofilina 3 0,79
Cefalotina 3 0,79
Cinarizina 3 0,79
Desacetil-lanatosideo C 3 0,79
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Dipirona + orfenadrina + cafeina
Gentamicina

Heparina

Hidroclorotiazida

Insulina

Piroxicam

Sulfametoxazol + trimetroprima
Adrenalina

Betametasona

Carbamazepina

Carisoprodol + diclofenaco sodico + paracetamol
Cimetidina

Ciprofloxacino

Dimeticona

Ergonovina

Glibenclamida

Glicose

Hidréxido de aluminio

Hidroxido de aluminio + hidréxido de magnésio + dimeticona

Ipratrépio

Loperamida

Mebendazol

Midazolam

N-Butilbrometo de escopolamina + dipirona
Ocitocina

Paracetamol

Prednisona

Salbutamol

Secnidazol

Sulfato ferroso

Acebrofilina

Acetazolamida

Acido acetilsalicilico 100 mg
Acido mefenamico

Acido valprdico

Albendazol

Amilorida + hidroclorotiazida
Amiodarona

Amitriptilina

Atropina

Betametasona + gentamicina + vtolnaftato + clioquinol
Bicarbonato de sodio
Bromazepam

Bromazepam + sulpirida
Carbenidazol + mebendazol
Carisoprodol + paracetamol + fenilbutazona
Cefaclor

Cefalexina

Cetoconazol

Clobazolam

Clobutinol + doxicilamina
Clonazepam

Clorpromazina
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0,79
0,79
0,79
0,79
0,79
0,79
0,79
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,53
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
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Clortalidona
Complexo B
Diidroergocristina + flunarizina

Diidroergotamina + paracetamol + cafeina +metoclopramida

Dimenindrato + vitamina B6
Dipirona + isometepteno + adifenina
Dopamina

Espironolactona

Etiniestradiol + levonorgestrel
Fluconazol

Haloperidol

Hidroclorotiazida + propranolol
Hidrocortisona

Hidrdxido de ferro

lodeto de potéssio

Isoconazol

Litio

Meperidina

Metamizol

Metilergometrina

Metoclopramida + bromelina + pancreatina
Metoclopramida + dimeticona + pepsina
Miconazol

Mononitrato de isossorbida
N-Acetilcisteina

Neomicina

Neomicina + bacitracina

Nimesulida

Norestirona

Oleo mineral + &gar + fenolftaleina
Omeprazol

Oxaminiquina

Paracetamol + cafeina

Penicilina G procaina

Permanganato de potassio
Polimixina B + neomicina + hidrocortisona
Praziquantel

Clordiazepdxido

Solucéo para reidratacdo oral
Sulfato de magnésio

Sulfato ferroso + Vit C + complexo B
Tenoxicam

Tiabendazol

Tinidazol

Tioconazol + tinidazol

Vacina Anti-Rabica

Vacina Anti-Tetanica

Vafarina sddica

Valproato de sodio

Vitamina C

Vitaminas associadas

Total

0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
379 100
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Tabela 7- Distribuicdo de medicamentos prescritos nas associacdes de farmacos

Associacdes em doses fixas

Privado Publico ONG’s/filantrépicos
No de medicamentos 47 47 46
% 14,7 13,5 12,1
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2- ENTREVISTA NA SAIDA DOS PACIENTES

Esses formularios foram aplicados diretamente pelos entrevistadores da pesquisa, que
visitaram 16 municipios das regides do Norte de Minas e do Vale do Jequitinhonha.
Foram identificados previamente 22 servigos de salde da rede publica, entre hospitais e
centros de saude, que prestam atendimento ambulatorial regular. Em alguns municipios
foram incluidos dois servicos de salde, mas a maior parte teve apenas uma unidade
visitada. Em quatro servicos de saude nao foi possivel aplicar os formularios, devido a
problemas operacionais, como falta de atendimento nos dias em que o0s entrevistadores
estiveram na cidade. Assim sendo, essas unidades aparecem na base de dados com todos

0s campos preenchidos por "sem informacédo". (Tabl e Tab2)

Conforme previsto na metodologia da pesquisa, a saida de cada um desses 18 servicos
de saude participantes, foram escolhidos de forma aleatéria, 10 pacientes que acabavam
de ser atendidos em consultas médicas. Considerando que apenas 8 entrevistas foram
feitas em uma unidade de saide de Montes Claros, chegou-se a um total de 178 pessoas

participantes.

O perfil do grupo mostrou um predominio de pacientes adultos (73%), do sexo

feminino (66,8%), sendo que dessas, 7,9% estavam gravidas (Tab3, Tab4, Tab5).

A base de dados foi montada a partir de oito questdes basicas aplicadas a cada um dos
medicamentos prescritos na receita médica, respeitando um limite de trés medicamentos
para cada paciente. Para 0 numero total de 178 participantes, esperava-se um valor
méaximo de 534 medicamentos prescritos. Esse valor acabou sendo bastante inferior,
uma vez que varios pacientes tiveram a prescricdo de apenas um ou dois medicamentos.

Nesses casos 0s espagos no banco de dados foram preenchidos com a expressdo "'sem

215



informacdo”. Em parte por esse motivo, a analise da base mostrou um percentual
sempre superior a 50% de questdes sem informacdo, que incluem tanto as que néo
foram efetivamente respondidas como aquelas respostas consideradas invalidas. Tal fato
deve ser creditado também as dificuldades proprias de alguns entrevistadores na
aplicacdo e registro dos dados do formulario, além dos problemas de entendimento das

perguntas por parte dos pacientes.

Para testar o nivel de informacdo dos pacientes acerca das prescri¢gdes foi considerado

um universo de 315 medicamentos prescritos.

O conhecimento do nome dos medicamentos foi admitido em 59,7% dos casos (188).
Quando confrontadas com os dados contidos na receita médica as informacdes foram
coincidentes em 63,3% dos casos (119). Em torno de 65% dos casos os médicos foram

0s responsaveis por essa informacdo. (Tab6, Tab7 e Tab8)

A finalidade para a qual foi prescrita a medicacdo também foi reconhecida por quase
80% dos respondentes. A informagé&o acerca do uso desses 252 medicamentos, teria sido
repassada pelo proprio médico em 83,7% das vezes e apenas 2,7% por outros

profissionais. (Tab9 e Tab10)

Quanto ao recebimento dos medicamentos no momento da consulta, em um total de 299
medicamentos prescritos, 25,7% sairam da consulta tendo recebido a totalidade dos
medicamentos, enquanto 1,4% recebeu apenas uma parte. Outros 218 pacientes (72,9%)
n&o receberam nenhum tipo de medicacdo (Tabl1l). Dentre esses, 40,9% afirmaram que
pretendiam consegui-los junto as farmacias do SUS e outros 41,7% nas farmécias

privadas (Tab12).
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Tabelas relativas ao formulario de entrevistas na saida dos pacientes

Tabela 1- Relagdo dos municipios participantes da pesquisa, com o ndmero de servi¢os de saide que
tiveram seus pacientes entrevistados na saida das consultas.

Municipio n

Brasilia de Minas 1
Buritizeiro 1
Capelinha 1
Datas 1
Diamantina 2
Francisco Sa 1
Gouveia 1
Janalba 1
Montes Claros 2
Pirapora 1
Porteirinha 1
Rio Pardo 1
Salinas 2
Taiobeiras 1

1

8

Varzea da Palma
Total 1

Tabela 2- Distribuicdo das unidades de salde participantes de acordo com o tipo de servico

Tipo de Servico n %
Centro de Saude Publico 14 72,7
Hospital Publico 4 273
Total 18 100,0

Tabela 3- Distribuicdo da populacdo participante da pesquisa segundo sexo

Sexo N %
Feminino 119 66,8
Masculino 58 32,6
Sem informacéo 1 0,6
Total 178 100,0

Tabela 4- Distribuicdo da populacdo participante da pesquisa segundo grupo etario

Grupo etario N %
Adulto 130 730
Crianca 47 26,4
Sem informacéo 1 0,6
Total 178 100,0
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Tabela5- Distribuicéo da populacéo participante da pesquisa segundo estado gestacional

Gestante N %
Sim 14 79
Né&o 66 37,1
Né&o se aplica 80 449
Sem informac&o 18 10,1
Total 178 100,0

Tabela 6- Distribuigdo percentual dos medicamentos prescritos, de acordo ao conhecimento do seu nome
pelos pacientes

Sabe 0 nome do remédio N %
Sim 188 59,7
N&o 127 40,3
Total 315 100,0

Tabela 7- Distribuicdo percentual dos medicamentos que tiveram o nome reconhecido pelos pacientes,
segundo a fonte que repassou essa informacao

Quem lhe disse n %
Médico 122 67,8
Enfermeira 2 1,1
Balconista 2 1,1
Ninguém 1 0,6
leu na receita 12 6,7
ja sabia 4 2,2
nao sabe 13 7,2
n&do respondeu 32 17,8
Total 188 100,0

Tabela 8- Distribuicdo percentual dos medicamentos prescritos, de acordo com a coincidéncia entre a
informacdo prestada pelo paciente e aquela descrita na receita.

Confere com receita n %
Sim 119 37,7
Nao 37 11,7
Né&o se aplica 109 346
N&o respondeu 50 16,0
Total 315 100,0

Tabela 9- Distribuicdo percentual dos medicamentos prescritos, de acordo ao conhecimento do seu uso
terapéutico por parte dos pacientes

Sabe para que serve n %
Sim 252 795
Né&o 65 205
Total 317 100,0
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Tabela 10- Distribuicéo percentual dos medicamentos que tiveram o uso terapéutico reconhecido pelos

pacientes, segundo a fonte que repassou essa informacéo

Quem lhe disse n %
Medico 211 83,7
Enfermeira 6 2,4
Balconista 1 0,4
leu na bula 1 0,4
ja sabia 4 1,6
nao sabe 2 0,8
Ninguém 14 55
n&o respondeu 13 5,2
Total 252 100,0

Tabela 11- Distribuicdo percentual dos medicamentos prescritos, segundo o fato do paciente haver

recebido ou ndo a medicacdo

Recebeu o remédio n %
Sim, tudo 77 25,7
Sim, parte 4 1,4
Nao 218 72,9
TOTAL 299 100,0

Tabela 12- Distribuicéo percentual dos medicamentos prescritos, segundo o local onde os pacientes

pretendem consegui-los.

Onde pretende conseguir n %
Farmécia do SUS 94 409
Farméacia privada 96 417
Né&o sabe 32 139
Outro 8 3,5
TOTAL 230 100,0
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3- PACIENTE SIMULADO

Durante a simulacdo, uma pessoa (pesquisador ou pessoa treinada) dirigiu-se a uma
farmacia ou drogaria. Neste local ela descreveu uma situacdo ao balconista, dizendo ser
responsavel por uma crianca de 6 anos que apresentava sintomas de gripe, solicitando
ajuda.

Foi verificado, de acordo com os resultados da pesquisa, que 39 medicamentos
foram recomendados pelos balconistas e destes 16 foram vendidos, correspondendo a
um valor de R$ 297,99 e R$ 86,18, respectivamente (Tab.1). Somente em 3 casos
nenhum medicamento foi recomendado, mas em pelo menos 5 casos 1 medicamento foi
vendido e em 4 casos, 2 medicamentos foram vendidos (Tab. 2).

Os medicamentos recomendados e vendidos pelos balconistas, podem ser
distribuidos entre os seguintes grupos terapéuticos: antibioticos (37,5%), preparagdes
para gripe e resfriado (28,1%), analgesicos (21,9%), antiinflamatérios (3,1%) e outros
medicamentos que ndo puderam ser classificados (9,4%) (Tab.3).

Dentre os medicamentos recomendados foi verificado:

a presenca de principios ativos que ndo deveriam ser administrados em criangas com
sintomas de gripe, devido ao seu potencial de desenvolver reacGes adversas como a
Sindrome de Reye (acido acetilsalicilico 100 mg);

um percentual elevado de antibioticos, cuja utilizacdo ndo se justifica durante a
gripe ou resfriado, a ndo ser nos casos de infecdo secundaria bacteriana. E obrigatoria a
apresentacdo da prescricdo médica para sua aquisicdo e deve ser evitado Seu uso
desnecessario;

a presenca de combinacdes em doses fixas, quando se recomenda a utilizacdo de

farmacos ndo combinados;
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a presenca da fenilpropranolamina, dentre os antigripais, farmaco retirado do

mercado farmacéutico brasileiro no ano de 2000, pelos 6rgaos competentes (Tab. 4).

Foram analisadas as seguintes informacdes fornecidas pelos balconistas:
modo de utilizacdo dos medicamentos, possiveis problemas (rea¢bes adversas), outros

cuidados e sugestdo para procurar o0 médico.

As informag0es fornecidas pelos balconistas consistiram principalmente sobre o
modo de utilizagdo dos medicamentos (42%), sendo que somente 5,3% e 15,8% dos
pesquisadores receberam informacGes sobre reacOes adversas e outros cuidados,
respectivamente. Somente 36,8% dos pesquisadores receberam orientagéo para procurar

um médico.

221



Tabela 1 - Namero e custo de medicamentos recomendados e vendidos por balconistas.

. No. de No. No. de Diferenca
Numero do . Valor . Valor medicamentos
Questionario medicamentos (R$) medlcament (R$) recomendados - de Valor

recomendados os vendidos . (R$)

vendidos

101231 0 R$0,00 O R$0,00 0 R$ 0,00
101232 5 R$11,92 2 R$ 10,00 3 R$ 1,92
111231 2 R$9,60 2 R$9,60 0 R$ 0,00
121231 2 R$950 O R$0,00 2 R$ 9,50
121232 1 R$7,00 O R$0,00 1 R$ 7,00
141231 1 R$826 0 R$0,00 1 R$ 8,26
141232 3 R$ 26,40 s.i. S.i. S.i. S.i.
151231 3 R$30,91 2 R$9,62 1 R$ 21,29
161231 3 R$23,30 0 R$0,00 3 R$ 23,30
171231 1 R$9,00 O R$0,00 1 R$ 9,00
181231 3 R$22,80 3 R$ 16,80 3 R$ 22,80
181232 2 R$ 15,00 2 R$9,00 0 R$ 6,00
191231 2 R$1576 1 R$8,72 1 R$ 7,04
011231 2 R$12,11 1 R$7,04 1 R$ 5,07
011232 2 R$24,30 0 R$0,00 2 R$ 24,30
021231 2 R$2570 1 R$5,90 1 R$ 19,80
021231 2 R$17,68 0 R$0,00 2 R$ 17,68
031231 0 R$000 O R$0,00 O R$ 0,00
071231 1 R$6,00 1 R$1,00 0 R$ 5,00
081231 2 R$22,75 1 R$850 1 R$ 14,25
091231 0 R$000 O R$0,00 O R$ 0,00
TOTAL 39 R$ 297,99 16 R$ 86,18 23 R$ 202,21
Valor méximo: 5 R$30,91 3 R$ 16,80 3 R$ 24,30
Valor minimo: 1 R$6,00 1 R$1,00 1 R$ 1,92
Valor médio por 1,86 R$ 14,19 0,80 R$4,31 1,15 R$ 10,11

paciente:

Tabela 2 - Correlagdo entre nimero de medicamentos recomendados e vendidos.

No. de casos No. de medicamentos No. de casos No. de medicamentos

recomendados vendidos
3 0 10 0
4 1 5 1
9 2 4 2
4 3 1 3
1 5 0 5

Obs: ndo ha informagéo sobre medicamentos vendidos em um questionario
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Tabela 3 - Distribuicdo dos medicamentos recomendados por grupos terapéuticos

Grupos terapéuticos n %
J01  Antibidticos 12 37,5
RO5  PreparacGes para gripe e resfriado 9 28,1
NO02  Analgésicos 7 21,9
----- Outros 3 94
MO1 Antiinflamatérios 1 3,1
Total 32 100,0

Tabela 4 — Distribuicdo dos medicamentos recomendados por principios ativos

Principios ativos dos medicamentos recomendados

Acido acetilsalicilico 100 mg

Amoxicilina

Bélsamo de tolu

Diclofenaco

Dipirona

Fenilpropranolamida + fenilefrina + feniltoxolamina
Guaco

Paracetamol + efedrina + pentoxiverina + carbinoxamina
Paracetamol dipirona

Salicilamida + fenilefrina + clofeniramina + cafeina
Sulfametoxazol + trimetroprima

Tabela 5- Informagdes prestadas pelos balconistas durante a recomendacdo ou venda dos medicamentos.

Sim Né&o Total S.. Total

n % n % n % n % N %

O balconista explicou como tomar o medicamento? 8 42,1 11 57,9 19 100,0 95 21 100,0
O balconista falou sobre qualquer problema que o

medicamento pode causar? 1 53 18 947 19 1000 2 95 21 1000
O balconista deu alguma sugestéo ou informacéao sobre

como cuidar da crianca e tratar a febre? 3 158 16 842 19 1000 2 95 21 100,0
Em algum momento foi feita a sugestdo de procurar um

médico? 7 368 12 632 19 1000 0 00 21 1000
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4- DISPONIBILIDADE DOS MEDICAMENTOS TRACADORES NAS
INSTITUICOES PESQUISADAS

Foram pesquisadas informacdes sobre a disponibilidade de estoque dos medicamentos
tracadores nos estabelecimentos selecionados para o estudo. Entretanto, varios
ambulatorios localizados em hospitais e clinicas privadas e filantrépicas ndo forneceram
nenhuma informacao porque esses estabelecimentos somente forneciam medicamentos
para 0s pacientes internados. Quando o atendimento era ambulatorial, o paciente recebia
a prescricdo médica mas nao ocorria a dispensacdao dos medicamentos. Em geral, ele era

encaminhado a farmécias privadas ou publicas para obter as drogas prescritas.

A tabela 15 mostra o total de medicamentos tracadores geralmente mantidos em estoque
por tipo de estabelecimento. Assim, dos 20 medicamentos tracadores pesquisados, 0s
almoxarifados e ambulatérios publicos mantém 10 medicamentos em média
(minimo=2, maximo=18). Os ambulatorios filantrépicos mantém 11 medicamentos
(minimo=3, maximo=19) e os ambulatdrios privados mantém apenas 7 medicamentos

em média (minimo=4, maximo=10).

Considerando que a quase totalidade dos medicamentos tragcadores estdo incluidos no
Elenco de Medicamentos do Plano Estadual de Assisténcia Farmacéutica, 0os nimeros
médios encontrados podem ser considerados insatisfatérios, principalmente no que se

refere aos estabelecimentos publicos de salde.
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As tabelas 16 a 19 apresentam a disponibilidade de cada medicamento tragador, no

momento da realizacdo da entrevista, por tipo de estabelecimento.

Dos 17 almoxarifados publicos pesquisados, 16 forneceram esta informacdo para a
maioria dos medicamentos (tabela 16). Nesses estabelecimentos, 0 medicamento de
menor disponibilidade foi amoxicilina caps 500mg (apenas 12,5% dos
estabelecimentos) e 0 medicamento mais amplamente disponivel foi Sais de reidratacédo
oral (81,3% dos estabelecimentos). Apenas 6 dos 20 produtos estavam disponiveis em

mais de 60,0% dos almoxarifados publicos que informaram.

Essa situacdo € ainda mais preocupante nos ambulatérios publicos pesquisados (tabela
17). Dos 19 estabelecimentos pesquisados, 14 forneceram esta informacdo. Apenas 3
medicamentos tragadores foram encontrados em mais de 60% dos estabelecimentos que
informaram. O produto de menor disponibilidade nos ambulatérios publicos foi
preservativo masculino (23,1% dos estabelecimentos) e 0os mais encontrados foram Sais
de reidratacdo oral, Salbutamol sol oral 2mg/5ml e Sulfametoxazol + Trimetoprima

comp. 400+80mg (71,4% dos estabelecimentos).

A disponibilidade dos medicamentos nos 14 ambulatorios filantropicos que forneceram
esta informacgdo é apresentada na tabela 18. Quatro produtos foram encontrados em
apenas 15,4% dos estabelecimentos (Eritromicina comp. 500mg., Metronidazol comp.
250mg., Preservativos masculinos e Vacina anti sarampo). O medicamento mais
disponivel, encontrado em 76,9% dos ambulatorios filantropicos foi o AAS
comp.100mg. Cinco dos 20 medicamentos tragadores estavam presentes em mais de

60,0% dos estabelecimentos.
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Dos 8 ambulatorios privados que dispensavam medicamentos, 7 informaram a
disponibilidade dos medicamentos tracadores (tabela 19). Quatro produtos ndo foram
encontrados em nenhum deles (Eritromicina  susp.oral 25mg/ml,
Isoniazida+Rifampicina caps. 200+300 mg., Preservativos masculinos e Vacina anti
sarampo). O medicamento Diazepan comp. 10mg. estava disponivel em todos os
estabelecimentos que informaram. Também aqui, 5 dos 20 medicamentos tragadores

estavam presentes em mais de 60,0% dos estabelecimentos.

Para avaliar a posicdo de estoque foi solicitado que os estabelecimentos entrevistados
fornecessem o numero de dias sem estoque a cada més, no periodo de maio de 2000 a
abril de 2001, para cada um dos medicamentos tragadores. Os resultados obtidos
revelaram um importante problema na gestdo da assisténcia farmacéutica. Pode-se
constatar desde irregularidade na periodicidade do registro de estoque até a completa
inexisténcia de qualquer mecanismo de monitoramento desse estoque no periodo
observado. Devido a isso, na maioria dos estabelecimentos pesquisados esses dados néo
estavam disponiveis ou ndo eram confiaveis, o que inviabilizou a construcdo de

indicadores mais especificos de avaliacdo do estoque, além dos ja apresentados.

Tabela 15 — Numero total de medicamentos geralmente mantidos em etoque nos estabelecimentos
pesquisados

Estabelecimento Nimero® Total geralmente mantido em estoque

(Sem informacéo)? minimo maximo média
Almoxarifado publico 17 (6) 3 18 10
Ambulatério® ptblico 19 (7) 2 18 10
Ambulatério® filantrépico 14 (6) 3 19 1
Ambulatério® privado 8 (2) 4 10 7

!Nimero de estabelecimentos que dispensavam medicamentos para atencdo ambulatorial
(nimero de estabelecimentos sem esta informagao disponivel)

*Ambulatério pode localizar-se ou ndo em hospital
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Tabela 16 — disponibilidade dos medicamentos essenciais tragados em almoxarifados publicos

Denominagao genérica Disponibilidade no momento da entrevista (N=17)

sim %! ndo Sem informacao
AAS comp. 100mg 7 43,8 9 1
Amoxicilina caps. 500mg 2 12,5 14 1
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 5 31,3 11 1
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 8 50,0 8 1
Captopril comp. 25mg 9 56,3 7 1
Cimetidina comp. 200mg 10 62,5 6 1
Diazepan comp.10mg 11 68,8 5 1
Eritromicina comp. 500mg 6 37,5 10 1
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 11 68,8 5 1
Glibenclamida comp. 5mg 4 25,0 12 1
Hidroclorotiazida comp. 50mg 8 50,0 8 1
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg 5 31,3 11 1
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 7 43,8 9 1
Metronidazol comp. 250mg 6 37,5 10 1
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - mi 4 25,0 12 1
Preservativos masculinos - unidade 5 33,3 10 2
Propranolol comp. 40mg 9 56,3 7 1
Sais de reidratacdo oral - envelope 13 81,3 3 1
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml 12 75,0 4 1
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 12 75,0 4 1
Vacina anti sarampo 5 35,7 9 3

1 Proporg&o de estabelecimentos com o medicamento disponivel em relagéo ao total que informou disponibilidade.

Tabela 17. Disponibilidade dos medicamentos essenciais tracadores em ambulatdrios publicos

Denominacdo genérica Disponibilidade no momento da entrevista (N=19)

sim %'  ndo Sem informacao.
AAS comp. 100mg 6 42,9 8 5
Amoxicilina caps. 500mg 5 35,7 9 5
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 5 35,7 9 5
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 6 42,9 8 5
Captopril comp. 25mg 8 57,1 6 5
Cimetidina comp. 200mg 8 57,1 6 5
Diazepan comp.10mg 7 50,0 7 5
Eritromicina comp. 500mg 7 50,0 7 5
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 8 57,1 6 5
Glibenclamida comp. 5mg 3 21,4 11 5
Hidroclorotiazida comp. 50mg 8 57,1 6 5
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg 4 28,6 10 5
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 7 50,0 7 5
Metronidazol comp. 250mg 7 50,0 7 5
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 5 35,7 9 5
Preservativos masculinos - unidade 3 231 10 6
Propranolol comp. 40mg 7 50,0 7 5
Sais de reidratacdo oral - envelope 10 71,4 4 5
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml 10 71,4 4 5
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 10 71,4 4 5
Vacina anti sarampo 5 35,7 9 5

1 - Proporcéo de estabelecimentos com o medicamento disponivel em relacéo ao total que informou a dispnibilidade.
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Tabela 18. Disponibilidade dos medicamentos essenciais tracadores em ambulatérios filantrépicos

Denominacao genérica Disponibilidade no momento da entrevista (N=14)

sim %* nao Sem informagéo
AAS comp. 100mg 10 76,9 3 1
Amoxicilina caps. 500mg 6 46,2 7 1
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 9 69,2 4 1
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 9 69,2 4 1
Captopril comp. 25mg 7 53,8 6 1
Cimetidina comp. 200mg 7 53,8 6 1
Diazepan comp.10mg 7 53,8 6 1
Eritromicina comp. 500mg 2 15,4 11 1
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - mi 2 16,7 10 2
Glibenclamida comp. 5mg 6 46,2 7 1
Hidroclorotiazida comp. 50mg 7 53,8 6 1
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg 0 0,0 13 1
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 4 30,8 9 1
Metronidazol comp. 250mg 2 15,4 11 1
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 3 23,1 10 1
Preservativos masculinos - unidade 2 15,4 11 1
Propranolol comp. 40mg 7 53,8 6 1
Sais de reidratacéo oral - envelope 7 53,8 6 1
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - mi 8 61,5 5 1
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 9 69,2 4 1
Vacina anti sarampo 2 15,4 11 1

Proporcao de estabelecimentos com o medicamento disponivel em relagdo ao total que informou a disponibilidade
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Tabela 19. Disponibilidade dos medicamentos essenciais tracadores em ambulatérios privados

Denominacao genérica Disponibilidade no momento da entrevista (N=8)

sim %! nédo Sem informac&o
AAS comp. 100mg 5 71,4 2 1
Amoxicilina caps. 500mg 3 42,9 4 1
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 1 14,3 6 1
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 5 71,4 2 1
Captopril comp. 25mg 5 71,4 2 1
Cimetidina comp. 200mg 4 57,1 3 1
Diazepan comp.10mg 7 100,0 0 1
Eritromicina comp. 500mg 1 14,3 6 1
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 0 0,0 7 1
Glibenclamida comp. 5mg 2 28,6 5 1
Hidroclorotiazida comp. 50mg 5 71,4 2 1
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg 0 0,0 7 1
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 1 14,3 6 1
Metronidazol comp. 250mg 1 14,3 6 1
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 4 57,1 3 1
Preservativos masculinos - unidade 0 0,0 7 1
Propranolol comp. 40mg 4 57,1 3 1
Sais de reidratacéo oral - envelope 1 14,3 6 1
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - mi 3 42,9 4 1
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 4 57,1 3 1
Vacina anti sarampo 0 0,0 7 1

1 Proporg&o de estabelecimentos com o medicamento disponivel em relagéo ao total que informou a disponibilidade
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5- COMPARACAO DE PRECOS DE MEDICAMENTOS

ESSENCIAIS TRACADORES

Para as comparacOes de precos apresentadas a seguir, foram adotados o0s seguintes

procedimentos padronizados:

a)

b)

d)

0 preco em Reais (R$) foi calculado para uma unidade de comparacdo, a saber:
comprimido, mililitro, envelope, frasco-ampola, preservativo, de acordo com a

apresentagédo do produto.

a partir de uma listagem completa dos precos coletados, foram obtidos os precos
minimo, maximo, médio e mediano, além de se calcular a razdo preco

maximo/pre¢o minimo para cada medicamento.

Os precos das especialidades mais barata e mais cara de cada tracador encontrados
nas farmécias privadas foram comparados com 0s pre¢cos maximos ao consumidor
sugeridos pelo ABC Farma do més da pesquisa, para aquelas especialidades. Para

isso, calculou-se a razdo preco ABCFarma / pre¢o Farmécia.

0s precos obtidos em Reais (R$) foram convertidos para Ddlares americanos (US$)
para permitir a comparagdo com precos de medicamentos constantes no
International Drug Price Indicator Guide publicados pelo MSH (1999). Para a
conversdo considerou-se a cotacdo média do dolar comercial no periodo de coleta de

dados, ou seja, US$ 1,00 = R$ 2,3148.
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e) os precos de medicamentos constantes no International Drug Price Indicator Guide
foram acrescidos em 30%, para fazer frente aos custos de transporte e seguro,

conforme sugerido no préprio Guia.

Comparacdao de precos de medicamentos cobrados de pacientes

O estudo investigou os pregcos dos medicamentos tracadores cobrados de pacientes nas
farmécias privadas, nos ambulatérios (clinicas e hospitais) privados e filantrépicos. As
entrevistas realizadas confirmaram que a quase totalidade dos ambulatérios privados e
filantrépicos ndo comercializam medicamentos para pacientes ambulatoriais. A venda
de medicamentos para esses pacientes ocorre nas farmdcias privadas, respeitando a
legislagdo em vigor. Assim serdo apresentadas, a seguir, as informagdes obtidas sobre

0s precos cobrados nas farméacias e drogarias privadas entrevistadas.

A andlise de precos cobrados em farmécias privadas foi realizada para 18 dos 20
medicamentos essenciais tragadores. Dois medicamentos, Isoniazida + Rifampicina
caps. 200+300mg. e Vacina anti sarampo ndo estdo disponiveis para comercializacao

no setor privado, sendo sua distribuicdo de responsabilidade do setor publico.
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A tabela 1 apresenta disponibilidade dos medicamentos tracadores nas farmécias
privadas e a comparacdo de precos (em Reais) cobrados nesses estabelecimentos, para
cada um dos produtos. Verifica-se a grande maioria dos estabelecimentos mantinham os
medicamentos tracadores disponiveis para a venda no momento da entrevista, exceto
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300mg. e Vacina anti sarampo cuja distribuicéo é
de responsabilidade do setor publico, ndo sendo, portanto, comercializados. A baixa
disponibilidade do Metronidazol 250mg pode ser explicada pelo fato de que o
formulério investigava a apresentacdo de 500 mg desse medicamento, incomum no
mercado. Com relacdo aos precos cobrados, a razdo entre 0 preco maximo e minimo
encontrados variou de 2,11 (Metronidazol comp. 250mg) até 18,13 (Sais de reidratacédo

oral-envelope).

A tabela 2 apresenta a conversao desses precos para o Dolar americano e a tabela 3
compara os precos cobrados nas farmécias privadas com os publicados no International
Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999). Verifica-se que os precos médios cobrados
pelos estabelecimentos sdo de 3 a 27 vezes superiores aos constantes no Guia,
dependendo da especialidade. As razdes entre 0 prego maximo e minimo encontradas no
Brasil também séo superiores as publicadas no Guia, em todas as especialidades

estudadas.

A tabela 4 compara os pregos cobrados pela especialidade mais barata de cada
medicamento tracador com o preco maximo ao consumidor sugerido pelo ABC Farma
de maio de 2001. Verifica-se que 9 especialidades vendidas ndo constam no ABC

Farma, pois seus fabricantes sdo laboratérios de menor porte que ndo publicam nesta
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Revista. Para as demais especialidades, em geral os precos mais baratos praticados pelas

farmacias sao inferiores aqueles sugeridos pelo ABC Farma.

Situacgdo inversa pode ser observada na tabela 5, que compara os pregos cobrados pela
especialidade mais cara de cada medicamento tracador com O pre¢co maximo ao
consumidor sugerido pelo ABC Farma do més da investigacdo. Apenas dois produtos
ndo constam na Revista e somente uma especialidade estava sendo vendida por preco

inferior ao sugerido pelo ABC Farma.

Comparacdao de precos de medicamentos pagos pelas instituicdes pesquisadas

Foram pesquisadas informacdes sobre os precos de medicamentos tragadores pagos
pelos estabelecimentos selecionados. Conforme j& foi observado anteriormente na
analise de disponibilidade, varios ambulatorios localizados em hospitais e clinicas
privadas e filantropicas ndo forneceram nenhuma informagéo sobre precos porque esses
estabelecimentos somente forneciam medicamentos para 0s pacientes internados.
Quando o atendimento era ambulatorial, o paciente recebia a prescricdo médica sem a
dispensacgdo dos medicamentos no local. O paciente era entdo encaminhado a farmécias

privadas ou publicas para obter as drogas prescritas.

A tabela 6 apresenta a comparagdo de precos (em Reais) pagos por almoxarifados e
farmécias publicas municipais, para cada um dos medicamentos tracadores. Apresenta
inclusive os precos pagos pelos medicamentos Isoniazida + Rifampicina caps.
200+300mg. e Vacina anti sarampo. Esses dois medicamentos sdo adquiridos pela

Secretaria de Estado da Saude e distribuidos aos municipios, tendo sido seus pregos
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coletados nos almoxarifados publicos regionais. Verifica-se que a maioria dos
estabelecimentos ndo conseguiram informar a totalidade dos precos pagos pelos
medicamentos, pois esses dados nao estavam disponiveis, 0 que mais uma vez sugere a
existéncia de problemas na gestdo dos medicamentos. Essas informacdes deveriam
necessariamente estar disponiveis nas instituicbes publicas, mas alguns municipios
inclusive se recusaram a fornecer quaisquer dados referentes aos precos. Considerando
os estabelecimentos que forneceram informacgdes sobre precos pagos, a razdo entre o
preco maximo e minimo encontrados variou de 1,00 (Metronidazol comp. 250mg) até

24,08 (Diazepan comp. 10mg).

A tabela 7 apresenta a conversao desses precos para o Dolar americano e a tabela 8
compara 0s precos pagos por almoxarifados e farmacias publicas com os publicados no
International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999). Verifica-se que 0S pregos
médios pagos pelos estabelecimentos sdo superiores aos constantes no Guia para 12
medicamentos e inferiores para outros 7 medicamentos. A menor razao entre oS precos
médios pagos no Brasil e aqueles publicados pelo Guia foi 0,26 para 0 medicamento
Captopril comp. 25mg. A maior razdo (3,66) foi verificada para o medicamento
Diazepan comp. 10mg. Para 11 medicamentos, as raz0es entre 0 preco maximo e

minimo encontradas no Brasil sdo superiores as publicadas no Guia.

A tabela 9 apresenta a comparacdo de precos (em Reais) pagos por clinicas, hospitais
filantropicos e ONGs, para cada um dos medicamentos tracadores. Considerando 0s
estabelecimentos que forneceram informacdes sobre pregos pagos, a razao entre o prego
maximo e minimo encontrados variou de 2,63 (Propranolol comp. 40mg) até 18,07

(Eritromicina comp. 500mg).
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A tabela 10 apresenta a conversdo desses precos para o Délar americano e a tabela 11
compara 0S precos pagos pagos por clinicas, hospitais filantropicos e ONGs com 0s
publicados no International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999). Os precos
médios pagos por estes estabelecimentos sdo superiores aos constantes no Guia, exceto
para 3 medicamentos. A menor razdo entre 0s precos medios pagos no Brasil e aqueles
publicados pelo Guia foi 0,74 para o medicamento Captopril comp. 25mg. A maior
razdo (10,62) foi verificada para o medicamento Metronidazol comp. 250mg. Para todos
os medicamentos comprados pelas instituices filantropicas, exceto 0
sulfametoxazol+trimetoprima comp. 400+80mg., as razdes entre 0 prego mMaximo e

minimo encontradas no Brasil sdo superiores as publicadas no Guia.

A tabela 12 apresenta a comparacgdo de precos (em Reais) pagos por clinicas e hospitais
privados, para cada um dos medicamentos tragadores. Considerando 0s
estabelecimentos que forneceram informacdes sobre pregos pagos, a razao entre o prego
maximo e minimo encontrados variou de 2,57 (Propranolol comp. 40mg) até 33,20

(Captopril comp. 25mg).

A tabela 13 apresenta a conversdo desses precos para 0 Dolar americano e a tabela 14
compara 0s precos pagos pagos por clinicas e hospitais privados com os publicados no
International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999). Constata-se que 0S pregos
médios pagos por estes estabelecimentos sdo superiores aos constantes no Guia, para
todos os medicamentos estudados. A menor razdo entre 0s pre¢cos medios pagos no
Brasil e aqueles publicados pelo Guia foi 1,63 para o medicamento Amoxicilina caps.

500mg. A maior razédo (9,94) foi observada para o medicamento Paracetamol sol.oral
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40mg/ml. Também aqui, para todos os medicamentos comprados pelas instituicbes
privadas, exceto o sulfametoxazol+trimetoprima comp. 400+80mg., as razdes entre o

preco maximo e minimo encontradas no Brasil sdo superiores as publicadas no Guia.

Em sintese, podemos concluir que os melhores indicadores relativos aos pregos de
compra foram obtidos pelas instituicbes publicas. S8o os que mais se aproximam dos
indicadores internacionais, verificando-se inclusive melhores resultados para alguns
produtos nesta comparagéo. Este fato certamente se deve a aquisicdo, por parte dessas
instituicOes, de varios medicamentos tragadores diretamente de Laboratorios Oficiais,
que repassam sua producdo sem objetivo de obter lucro. Se este mecanismo, por um
lado, incrementa a eficiéncia na compra de medicamentos como se pode observar, por
outro lado ndo tem ainda conseguido a eficacia necessaria para garantir a
disponibilidade dos medicamentos essenciais nos estabelecimentos publicos, o que mais
uma vez nos remete a necessidade de enfrentar adequadamente os problemas existentes

na gestdo publica da assisténcia farmacéutica.
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Tabela 1. Comparacéo de precos de medicamentos cobrados em farméacias privadas (em R$)

Denominagao genérica Namero® Preco’em Reais da especialidade

minimo maximo  max/min médio mediano
AAS comp. 100mg 21 0,0400 0,1500 3,75 0,0829  0,0770
Amoxicilina caps. 500mg 21 0,4533 1,8667 4,12 1,0243  1,0752
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 21 0,0513 0,1863 3,63 0,1187  0,1279
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 19 2,3000 7,0000 3,04 5,7944  6,5800
Captopril comp. 25mg 20 0,1563 1,3370 8,56 0,6206  0,5000
Cimetidina comp. 200mg 21 0,1625 0,6910 4,25 0,3850 0,3183
Diazepan comp.10mg 19 0,1445 0,4400 3,04 0,2565  0,2540
Eritromicina comp. 500mg 21 0,6667 2,9320 4,40 1,4347  1,3145
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 16 0,0700 0,2126 3,04 0,1196 0,1121
Glibenclamida comp. 5mg 17 0,1000 0,3585 3,59 0,1922  0,2082
Hidroclorotiazida comp. 50mg 21 0,0805 0,2175 2,70 0,1551  0,1490
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg 0 na na na na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 20 0,0533 0,2067 3,88 0,1274  0,1102
Metronidazol comp. 250mg® 5 0,2100 0,4435 2,11 0,3486  0,3503
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 18 0,1300 0,5713 4,39 0,3605  0,4333
Preservativos masculinos - unidade 19 0,2667 1,0000 3,75 0,5338  0,5167
Propranolol comp. 40mg 21 0,0580 0,1670 2,88 0,015  0,0964
Sais de reidratacdo oral - envelope 19 0,1875 3,4000 18,13 1,4602  1,5250
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml 19 0,0223 0,0545 2,44 0,0355  0,0382
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 19 0,1960 1,1600 5,92 0,4836  0,4750
Vacina anti sarampo 0 na na na na na

'Numero de estabelecimentos com o medicamento disponivel no momento da visita
“Preco em reais calculado para uma unidade de comparacéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola,

preservativo)

*Formulério avaliava disponibilidade de apresentacéo de 500mg, incomum no mercado

na = ndo se aplica

237



Tabela 2. Comparacéo de precos de medicamentos cobrados em farmécias privadas (em US$)

Denominagao genérica Namero® Preco’em Délares da especialidade

minimo  maximo  max/min médio mediano
AAS comp. 100mg 21 0,0173 0,0648 3,75 0,0358  0,0333
Amoxicilina caps. 500mg 21 0,1958 0,8064 4,12 0,4425 0,4645
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 21 0,0222 0,0805 3,63 0,0513  0,0552
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 19 0,9936 3,0240 3,04 2,5032  2,8426
Captopril comp. 25mg 20 0,0675 0,5776 8,56 0,2681  0,2160
Cimetidina comp. 200mg 21 0,0702 0,2985 4,25 0,1663  0,1375
Diazepan comp.10mg 19 0,0624 0,1901 3,04 0,1108  0,1097
Eritromicina comp. 500mg 21 0,2880 1,2666 4,40 0,6198  0,5679
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 16 0,0302 0,0918 3,04 0,0517  0,0484
Glibenclamida comp. 5mg 17 0,0432 0,1549 3,59 0,0830 0,0899
Hidroclorotiazida comp. 50mg 21 0,0348 0,0940 2,70 0,0670  0,0644
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg 0 na na na na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 20 0,0230 0,0893 3,88 0,05650 0,0476
Metronidazol comp. 250mg® 5 0,0907 0,1916 2,11 0,1506  0,1513
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 18 0,0562 0,2468 4,39 0,1557  0,1872
Preservativos masculinos - unidade 19 0,1152 0,4320 3,75 0,2306  0,2232
Propranolol comp. 40mg 21 0,0251 0,0721 2,88 0,0438 0,0416
Sais de reidratagdo oral - envelope 19 0,0810 1,4688 18,13 0,6308 0,6588
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml 19 0,0096 0,0235 2,44 0,0154  0,0165
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 19 0,0847 0,5011 5,92 0,2089  0,2052
Vacina anti sarampo 0 na na na na na

'Numero de estabelecimentos com o medicamento disponivel no momento da visita

?Preco em reais calculado para uma unidade de comparagéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)

Formulario avaliava disponibilidade de apresentacdo de 500mg, incomum no mercado
US$ 1,00 = R$ 2,3148
na = nao se aplica
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Tabela 3. Comparacéo de pregos de medicamentos: guia internacional MSH vs.cobrados em farmacias privadas

Denominacéo genérica

Preco” em Dolares da especialidade

Ndmero®  Médio Mediano Max/Min

Brasil MSH® BR/IMSH  Brasil MSH®  Brasil MSH®
AAS comp. 100mg 21 0,0358 0,0042 8,61 0,0333 0,0043 3,75 2,05
Amoxicilina caps. 500mg 21 0,4425 0,0503 8,80 10,4645 0,0511 4,12 1,49
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 21 0,0513 0,0100 5,12 0,0552 0,0095 363 1,26
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 19 2,5032 0,2137 11,71  2,8426 0,2070 3,04 1,30
Captopril comp. 25mg 20 0,2681 0,0488 5,50 0,2160 0,0390 8,56 7,87
Cimetidina comp. 200mg 21 0,1663 0,0137 12,19 0,1375 0,0121 4,25 1,79
Diazepan comp.10mg 19 0,1108 0,0060 18,53 0,1097 0,0060 3,04 114
Eritromicina comp. 500mg 21 0,6198 0,1067 581 0,5679 0,1200 4,40 1,52
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - mi 16 0,0517 0,0143 3,61 10,0484 0,0147 3,04 2,09
Glibenclamida comp. 5mg 17 0,0830 0,0060 13,88 0,0899 0,0049 3,59 2,66
Hidroclorotiazida comp. 50mg 21 0,0670 0,0053 12,57 0,0644 0,0049 2,70 1,46
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 0 na 0,0653 na na 0,0668 na 147
m
M%bendazol susp. oral 20mg/ml - ml 20 0,0550 0,0189 2,92 0,0476 0,0189 3,88 1,18
Metronidazol comp. 250mg 5 0,1506 0,0065 23,17 0,1513 0,0061 2,11 250
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - mi 18 0,1557 0,0057 27,23 00,1872 0,0064 4,39 2,50
Preservativos masculinos - unidade 19 0,2306 0,0777 2,97 10,2232 0,0542 3,75 3,00
Propranolol comp. 40mg 21 0,0438 0,0068 6,49 0,0416 0,0057 2,88 1,90
Sais de reidratacdo oral - envelope 19 0,6308 0,0982 6,43 0,6588 0,0806 18,13 2,64
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml 19 0,0154 0,0057 2,68 0,0165 0,0061 2,44 153
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 19 0,2089 0,0140 14,88 0,2052 0,0142 5,92 45,80
400+80mg
Vacina anti sarampo 0 na na na na na na na

INumero de estabelecimentos com o medicamento disponivel no momento da visita

2preco em dolar calculado para uma unidade de comparagdo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)

®Preco constante no International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999) acrescido de 30%
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Tabela 4. Comparacdo de precos (mais baratos) de medicamentos com o ABCFarma em farmécias privadas

Denominacédo genérica Nome comercial/ Preco’ da ABC Farma ABC/Preco
Fabricante especialidade Mai/01
mais barata
AAS comp. 100mg AAS infantil (Sanofi S.) 0,0400 0,10 2,5
Amoxicilina caps. 500mg Amoxicilina (Eurofarma)? 0,4533 0,42 0,9
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml Amoxicilina (Eurofarma)® 0,0513 0,04 0,7
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 Penicilina G Benz (Ariston) 2,3000 nc nc
Captopril comp. 25mg Capton (Royton) 0,1563 nc nc
Cimetidina comp. 200mg Cimetidina (Medquimica) 0,1625 nc nc
Diazepan comp.10mg Dienpax (Sanofi) 0,1445 0,21 1,4
Eritromicina comp. 500mg Eritromed (Medquimica) 0,6667 nc nc
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml Eritromicina (Globo) 0,0700 nc nc
Glibenclamida comp. 5mg Apex (Davidson) 0,1000 nc nc
Hidroclorotiazida comp. 50mg Hidroclorotiazida (Teuto) 0,0805 0,11 1,4
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg na na na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml Trotil (Globo) 0,0533 nc nc
Metronidazol comp. 250mg? Metronidazol (Teuto) 0,2100 0,31 15
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - mi Tylaflex (Medquimica) 0,1300 nc nc
Preservativos masculinos - unidade Prudence (Karex) 0,2667 nc nc
Propranolol comp. 40mg Propranolol (Biossintética) 0,0580 0,07 1,2
Sais de reidratagdo oral - envelope Baby drax (Unido Quimica) 0,1875 1,93 10,3
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml Salbutamol (Teuto)® 0,0223 0,04 1,6
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg  Sulfamet.+Trimetoprima 0,1960 0,27 1,4
(EMS)?
Vacina anti sarampo na na na na

*Preco em reais calculado para uma unidade de comparac&o (comprimido, envelope, frasco, frasco-ampola, preservativo)
Formulario avaliava apresentacio de 500mg, incomum no mercado

*Medicamento genérico
na = nédo se aplica
nc = ndo consta no ABCFarma
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Tabela 5. Comparacéo de pre¢os (mais caros) de medicamentos em farmécias privadas com o ABCFarma

Denominagado genérica Nome comercial/ Preco’ da ABC Farma ABC/Preco
Fabricante especialidade Mai/01
mais cara
AAS comp. 100mg Aspirina (Bayer) 0,1500 0,10 0,7
Amoxicilina caps. 500mg Amoxicilina (Globo) 1,8667 nc nc
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml Amoxil (Smithkline B.) 0,1863 0,15 0,8
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 Benzetacil (Eurofarma) 7,0000 6,25 0,9
Captopril comp. 25mg Capoten (BMS) 1,3370 0,86 0,6
Cimetidina comp. 200mg Tagamet (Smithkline B.) 0,6910 0,62 0,9
Diazepan comp.10mg Diempax(Sanofi) 0,4400 0,21 0,5
Eritromicina comp. 500mg Pantomicina (Abbot) 2,9320 2,00 0,7
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml Eritromicina (Teuto) 0,2126 0,16 0,8
Glibenclamida comp. 5mg Daonil (Hoechst) 0,3585 0,21 0,6
Hidroclorotiazida comp. 50mg Clorana (Sanofi) 0,2175 0,19 0,9
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg na na na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml Pantelmin (Janssen-Cilag) 0,2067 0,18 0,8
Metronidazol comp. 250mg? Metronidazol (Teuto) 0,4435 0,31 0,7
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml Tylenol (Janssen-Cilag) 0,5713 0,47 0,8
Preservativos masculinos - unidade Jontex (Jonhson) 1,0000 nc nc
Propranolol comp. 40mg Inderal (Astrazeneca) 0,1670 0,15 0,9
Sais de reidratagéo oral - envelope Pedialyte (Abbott) 3,4000 4,58 1,3
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml Salbutamol (Uni&o 0,0545 0,05 1,0
Quimica)

Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. Bactrim (Roche) 1,1600 0,54 0,5
400+80mg

Vacina anti sarampo na na na na

Preco em reais calculado para uma unidade de comparag&o (comprimido, envelope, frasco, frasco-ampola, preservativo)
Formulério avaliava apresentagio de 500mg, incomum no mercado

na = nao se aplica
nc = ndo consta no ABCFarma
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Tabela 6. Comparacdo de precos de medicamentos pagos por almoxarifados e farmacias publicas municipais (em

R$)

Denominacédo genérica Numero®

Preco’ em Reais da especialidade

AAS comp. 100mg

Amoxicilina caps. 500mg

Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000
Captopril comp. 25mg

Cimetidina comp. 200mg

Diazepan comp.10mg

Eritromicina comp. 500mg
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml
Glibenclamida comp. 5mg
Hidroclorotiazida comp. 50mg
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg

Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml
Metronidazol comp. 250mg*

3

Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml
Preservativos masculinos - unidade

Propranolol comp. 40mg

Sais de reidratagdo oral - envelope

Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg
Vacina anti sarampo®

10
3
7
9

10

10

-
P B NDOOO NODOOCWDN

[ e
N R © R

minimo
0,0108
0,1900
0,0147
0,9746
0,0232
0,0297
0,0157
0,1230
0,0239
0,0113
0,0132
0,1238

0,0009
0,0274

0,0247
0,2590
0,0154
0,3306
0,0058
0,0472
0,3000

maximo
0,0215
0,2200
0,0320
1,6600
0,0610
0,0580
0,3780
0,1291
0,0275
0,1100
0,0230
0,1281

0,0167
0,0274

0,0733

na
0,0525
1,3200
0,0233
0,0754
1,5000

max/min
1,99
1,16
2,18
1,70
2,63
1,95
24,08
1,05
1,15
9,70
1,75
1,04
18,61
1,00
2,97
na
3,40
3,99
3,99
1,60
5,00

médio
0,0129
0,2100
0,0177
1,0970
0,0295
0,0367
0,0507
0,1271
0,0248
0,0503
0,0150
0,1260

0,0120
0,0274

0,0424

na
0,0194
0,4205
0,0082
0,0550
0,9000

mediano
0,0115
0,2200
0,0150
1,0080
0,0239
0,0297
0,0168
0,1291
0,0239
0,0399
0,0132
0,1260

0,0147
0,0274

0,0321

na
0,0154
0,3306
0,0058
0,0472
0,9000

!Numero de estabelecimentos que informaram prego no momento da visita

?Preco em reais calculado para uma unidade de comparagéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)

®Produto adquirido exclusivamente pelos almoxarifados regionais que distribuem para os municipios
*Formulario avaliava disponibilidade de apresentagio de 500mg, incomum no mercado
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Tabela 7. Comparacdo de precos de medicamentos pagos por almoxarifados e farmacias publicas municipais (em

US$)

Denominacédo genérica NUmero'  Preco?em Dolares da especialidade

minimo  maximo  max/min médio mediano
AAS comp. 100mg 10 0,0047 0,0093 1,99 0,0056 0,0050
Amoxicilina caps. 500mg 3 0,0821 0,0950 1,16 0,0907 0,0950
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 7 0,0063 0,0138 2,18 0,0077 0,0065
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 9 0,4210 0,7171 1,70 0,4739 0,4355
Captopril comp. 25mg 10 0,0100 0,0264 2,63 0,0128 0,0103
Cimetidina comp. 200mg 10 0,0128 0,0251 1,95 0,0159 0,0128
Diazepan comp.10mg 12 0,0068 0,1633 24,08 0,0219 0,0073
Eritromicina comp. 500mg 3 0,0531 0,0558 1,05 0,0549 0,0558
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 8 0,0103 0,0119 1,15 0,0107 0,0103
Glibenclamida comp. 5mg 4 0,0049 0,0475 9,70 0,0217 0,0172
Hidroclorotiazida comp. 50mg 9 0,0057 0,0099 1,75 0,0065 0,0057
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg® 2 0,0535 0,0554 1,04 0,0544 0,0544
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 8 0,0004 0,0072 18,61 0,0052 0,0063
Metronidazol comp. 250mg* 2 0,0118 0,0118 1,00 0,0118 0,0118
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 4 0,0107 0,0317 2,97 0,0183 0,0139
Preservativos masculinos - unidade 1 0,1119 na na na na
Propranolol comp. 40mg 11 0,0067 0,0227 3,40 0,0084 0,0067
Sais de reidratagdo oral - envelope 11 0,1428 0,5702 3,99 0,1817 0,1428
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml 9 0,0025 0,0101 3,99 0,0035 0,0025
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 11 0,0204 0,0326 1,60 0,0238 0,0204
Vacina anti sarampo® 2 0,1296 0,6480 2,16 0,3888 0,3888

!Numero de estabelecimentos que informaram prego no momento da visita
?Prego em ddlares calculado para uma unidade de comparagéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)
®Produto adquirido exclusivamente pelos almoxarifados regionais que distribuem para os municipios

*Formulario avaliava disponibilidade de apresentagdo de 500mg, incomum no mercado

US$ 1,00 = R$ 2,3148
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Tabela 8. Comparacdo de precos de medicamentos: guia internacional MSH vs.pagos por almoxarifados e

farmécias pablicas

Denominacao genérica

AAS comp. 100mg

Amoxicilina caps. 500mg

Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000
Captopril comp. 25mg

Cimetidina comp. 200mg

Diazepan comp.10mg

Eritromicina comp. 500mg
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - mi
Glibenclamida comp. 5mg
Hidroclorotiazida comp. 50mg
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml
Metronidazol comp. 250mg?

Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml
Preservativos masculinos - unidade
Propranolol comp. 40mg

Sais de reidratacdo oral — envelope
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp.
400+80mg

Vacina anti sarampo

Ndmero?

e e =
NOOWO~NWOo

el
ORP FPEFEPAMNMONODNOOW

[EE
[EE

2

Preco? em Délares da

Médio

Brasil

0,0056
0,0907
0,0077
0,4739
0,0128
0,0159
0,0219
0,0549
0,0107
0,0217
0,0065
0,0544
0,0052
0,0118

0,0183

na
0,0084
0,1817
0,0035
0,0238

0,3888

especialidade

MSH?

0,0042
0,0503
0,0100
0,2137
0,0488
0,0137
0,0060
0,1067
0,0143
0,0060
0,0053
0,0653
0,0189
0,0065

0,0057
0,0777
0,0068
0,0982
0,0057
0,0140

0,7433

BR/MSH

1,34
1,80
0,76
2,22
0,26
1,16
3,66
0,51
0,75
3,63
1,22
0,83
0,28
1,82
3,20

na
1,24
1,85
0,62
1,69

0,52

Mediano

Brasil

0,0050
0,0950
0,0065
0,4355
0,0103
0,0128
0,0073
0,0558
0,0103
0,0172
0,0057
0,0544
0,0063
0,0118

0,0139

na
0,0067
0,1428
0,0025
0,0204

0,3888

MSH?

0,0043
0,0511
0,0095
0,2070
0,0390
0,0121
0,0060
0,1200
0,0147
0,0049
0,0049
0,0668
0,0189
0,0061

0,0064
0,0542
0,0057
0,0806
0,0061
0,0142

0,1580

Max/Min

Brasil

1,99
1,16
2,18
1,70
2,63
1,95

24,08

1,05
1,15
9,70
1,75
1,04

18,61

1,00
2,97

na
3,40
3,99
3,99
1,60

2,16

MSH?

2,05
1,49
1,26
1,30
7,87
1,79
1,14
1,52
2,09
2,66
1,46
1,47
1,18
2,50
2,50
3,00
1,90
2,64
1,53
45,80

12,21

NGmero de estabelecimentos que informaram preco no momento da visita
%Preco em dolar calculado para uma unidade de comparagéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)
®Preco constante no International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999) acrescido de 30%

US$ 1,00 = R$ 2,3148
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Tabela 9. Comparagdo de precos pagos (mais baratos) de medicamentos com o ABCFarma em
almoxarifados e farmécias publicas

Denominagdo genérica

Nome comercial/

Preco’ da

ABC Farma ABC/Preco

AAS comp. 100mg

Amoxicilina caps. 500mg
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000

Captopril comp. 25mg

Cimetidina comp. 200mg

Diazepan comp.10mg

Eritromicina comp. 500mg

Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml
Glibenclamida comp. 5mg
Hidroclorotiazida comp. 50mg

Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml
Metronidazol comp. 250mg?

Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml
Preservativos masculinos - unidade

Propranolol comp. 40mg

Sais de reidratacdo oral - envelope

Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp.

400+80mg
Vacina anti sarampo

Fabricante

AAS 100/Funed e Furp
Moxiplus/Medley
amoxicilina/Furp
Longacilin Biolab
Captopril/Funed
cimetidina/Funed
Diazepan/Funed
Eritromicina/Funed
eritromicina/Funed
Glibenclamida Cris
Hidroclorotiazida/Funed

Isoniazida+rifampicina/Fiocruz

Mebendazol/Funed-Furp
Metronidazol/Funed
Paracetamol/Funed

ndo registrou a marca

Propranolol/Funed e Furp
Sais/ Hidrabene Legrand, Funed e

Furp

Salbutamol/Funed e Furp
sulfametoxazol+trimetoprima/Fune

d

Vacina antisarampo/Fiocruz

especialidade
mais barata
0,0108
0,1900
0,0147
0,9746
0,0232
0,0297
0,0157
0,1230
0,0239
0,0113
0,0132
0,1238
0,0009
0,0274
0,0247
0,2590
0,0154
0,3306

0,0058
0,0472

1,5000

Mai/01

nc
0,82
nc
3,23
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
2,17

nc
nc

nc

nc
4,3
nc

3,32

nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
nc
6,6

nc
nc

nc

Preco em reais calculado para uma unidade de comparacéo (comprimido, envelope, frasco, frasco-ampola, preservativo)
Formulério avaliava apresentagio de 500mg, incomum no mercado

nc = ndo consta no ABCFarma
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Tabela 10. Comparacdo de precos pagos (mais caros) de medicamentos com o ABCFarma em almoxarifados e
farmécias publicas

Denominagdo genérica Nome comercial/ Preco’ da ABC Farma ABC/Preco
Fabricante especialidade Mai/01
mais cara
AAS comp. 100mg Prati 0,0215 0,10 4,7
Amoxicilina caps. 500mg 0,2200 nc nc
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml Prati 0,0320 0,15 4,7
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 Acriston 1,6600 6,25 3,8
Captopril comp. 25mg Capotril/ Neo-Quimica 0,0610 0,86 14,1
Cimetidina comp. 200mg Hipolabor 0,0580 0,62 10,7
Diazepan comp.10mg Calmociteno/Medley 0,3780 0,21 0,6
Eritromicina comp. 500mg Eritromicina/Funed 0,1291 2,00 15,5
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml Eritromicina/Funed 0,0275 nc nc
Glibenclamida comp. 5mg Glibenclamida/Fiocruz 0,1100 0,21 1,9
Hidroclorotiazida comp. 50mg Hipolabor 0,0230 0,19 8,3
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg Isoniazida+rifampicina/Nuplan-N 0,1281 na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml Cristalia 0,0167 5,25 315,0
Metronidazol comp. 250mg? Metronidazol/Funed 0,0274 0,31 11,1
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml Tylol gotas 0,0733 7,04 96,0
Preservativos masculinos - unidade na na na na
Propranolol comp. 40mg Unido Quimica 0,0525 0,15 2,8
Sais de reidratacdo oral - envelope Eurofarma 1,3200 4,58 3,5
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - fr. 120ml Cristalia 0,0233 6,45 276,4
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg  Pulkrim/Kinder 0,0754 0,54 7,2
Vacina anti sarampo na na na na

*Preco em reais calculado para uma unidade de comparag&o (comprimido, envelope, frasco, frasco-ampola, preservativo)
Formulério avaliava apresentacio de 500mg, incomum no mercado
nc = ndo consta no ABCFarma
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Tabela 11. Comparacdo de precos de medicamentos: guia internacional MSH vs.pagos por clinicas,hospitais

filantropicos e ONGs

Denominagado genérica

Preco’ em Dolares da

especialidade

AAS comp. 100mg

Amoxicilina caps. 500mg

Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000
Captopril comp. 25mg

Cimetidina comp. 200mg

Diazepan comp.10mg

Eritromicina comp. 500mg
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml
Glibenclamida comp. 5mg
Hidroclorotiazida comp. 50mg
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml
Metronidazol comp. 250mg
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml
Preservativos masculinos - unidade
Propranolol comp. 40mg

Sais de reidratacdo oral - envelope
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg
Vacina anti sarampo

Namero®  Médio

Brasil

10 0,0123
3 0,1320
70,0179
9 0,6363
10 0,0358
10 0,0364
12 0,0202
3 02104
8 10,0221
4 0,0182
9 0,0242
2 na
8 0,0175
2 0,0690
40,0308
1 0,1318
11  0,0161
11  0,2467
9 0,0044
11 0,0702
1 na

MSH?® BR/MSH

0,0042
0,0503
0,0100
0,2137
0,0488
0,0137
0,0060
0,1067
0,0143
0,0060
0,0053
0,0653
0,0189
0,0065
0,0057
0,0777
0,0068
0,0982
0,0057
0,0140
0,7433

2,97
2,62
1,79
2,98
0,74
2,67
3,38
1,97
1,54
3,04
4,54
na
0,93
10,62
5,39
1,69
2,38
2,51
0,77
5,00
na

Mediano

Brasil

0,0098
0,1217
0,0166
0,4860
0,0164
0,0224
0,0119
0,1253
0,0109
0,0117
0,0121

na
0,0114
0,0690
0,0233
0,1318
0,0130
0,1814
0,0032
0,0605

na

Max/Min

MSH®  Brasil
0,0043 7,00
0,0511 3,35
0,0095 3,72
0,2070 4,95
0,0390 9,33
0,0121 7,14
0,0060 18,00
0,1200 18,07
0,0147 6,73
0,0049 15,00
0,0049 13,66
0,0668 na
0,0189 5,90
0,0061 5,45
0,0064 2,81
0,0542 na
0,0057 2,63
0,0806 3,21
0,0061 5,08
0,0142 9,25
0,1580 na

MSH

2,05
1,49
1,26
1,30
7,87
1,79
1,14
1,52
2,09
2,66
1,46
1,47
1,18
2,50
2,50
3,00
1,90
2,64
1,53
45,80
12,21

NGmero de estabelecimentos que informaram preco no momento da visita

%Preco em dolar calculado para uma unidade de comparagéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)
®Preco constante no International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999) acrescido de 30%

US$ 1,00 = R$ 2,3148
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Tabela 12. Comparacéo de precos de medicamentos pagos por clinicas e hospitais privados (em R$)

Denominagao genérica Namero* Preco’em Reais da especialidade

minimo  maximo  max/min médio  mediano
AAS comp. 100mg 6 0,0170 0,0700 4,12 0,0368 0,0236
Amoxicilina caps. 500mg 3 0,0380 0,2700 7,11 0,1893 0,2600
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 1 0,0812 na na na na
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 5 0,4412 4,2100 9,54 2,1882 1,2400
Captopril comp. 25mg 6 0,0117 0,3900 33,20 0,2007 0,2013
Cimetidina comp. 200mg 4 0,0200 0,1900 9,50 0,1160 0,1270
Diazepan comp.10mg 7 0,0200 0,1875 9,38 0,0690 0,0600
Eritromicina comp. 500mg 0 na na na na na
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 0 na na na na na
Glibenclamida comp. 5mg 3 0,0550 0,1560 2,84 0,0970 0,0800
Hidroclorotiazida comp. 50mg 4 0,0210 0,1410 6,71 0,0873 0,0935
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg® 0 na na na na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 1 0,0367 na na na na
Metronidazol comp. 250mg* 1 0,2257 na na na na
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 4 0,0593 0,3107 5,24 0,1317 0,0783
Preservativos masculinos - unidade 0 na na na na na
Propranolol comp. 40mg 4 0,0350 0,0900 2,57 0,0626 0,0627
Sais de reidratacdo oral - envelope 1 0,4200 na na na na
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml 1 0,0190 na na na na
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 4 0,1100 0,3690 3,35 0,2298 0,2200
Vacina anti sarampo® 0 na na na na na

!Numero de estabelecimentos que informaram prego no momento da visita

%Preco em reais calculado para uma unidade de comparacéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)

®Produto adquirido exclusivamente pelos almoxarifados regionais que distribuem para os municipios
*Formulério avaliava disponibilidade de apresentagdo de 500mg, incomum no mercado
na = ndo se aplica si = sem informagéo
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Tabela 13. Comparacdo de precos de medicamentos pagos por clinicas e hospitais privados (em US$)

Denominagao genérica Namero®  Preco’em Dolares da especialidade

minimo  maximo  max/min médio  mediano
AAS comp. 100mg 6 0,0073 0,0302 4,12 0,0159 0,0102
Amoxicilina caps. 500mg 3 0,0164 0,1166 7,11 0,0818 0,1123
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml 1 0,0351 na na na na
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000 5 0,1906 1,8187 9,54 0,9453 0,5357
Captopril comp. 25mg 6 0,0051 0,1685 33,20 0,0867 0,0869
Cimetidina comp. 200mg 4 0,0086 0,0821 9,50 0,0501 0,0549
Diazepan comp.10mg 7 0,0086 0,0810 9,38 0,0298 0,0259
Eritromicina comp. 500mg 0 na na na na na
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - ml 0 na na na na na
Glibenclamida comp. 5mg 3 0,0238 0,0674 2,84 0,0419 0,0346
Hidroclorotiazida comp. 50mg 4 0,0091 0,0609 6,71 0,0377 0,0404
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg® 0 na na na na na
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml 1 0,0158 na na na na
Metronidazol comp. 250mg* 1 0,0975 na na na na
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml 4 0,0256 0,1342 5,24 0,0569 0,0338
Preservativos masculinos - unidade 0 na na na na na
Propranolol comp. 40mg 4 0,0151 0,0389 2,57 0,0270 0,0271
Sais de reidratacdo oral - envelope 1 0,1814 na na na na
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - ml 1 0,0082 na na na na
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp. 400+80mg 4 0,0475 0,1594 3,35 0,0993 0,0950
Vacina anti sarampo® 0 na na na na na

!Numero de estabelecimentos que informaram prego no momento da visita

%Preco em reais calculado para uma unidade de comparacéo (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)
®Produto adquirido exclusivamente pelos almoxarifados regionais que distribuem para os municipios

*Formulério avaliava disponibilidade de apresentagdo de 500mg, incomum no mercado

na = ndo se aplica si = sem informagéo

US$ 1,00 = R$ 2,3148
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Tabela 14. Comparacdo de precos de medicamentos: guia internacional MSH vs. pagos por clinicas e

hospitais privados

Denominacdo genérica

Preco” em Délares da especialidade

AAS comp. 100mg

Amoxicilina caps. 500mg
Amoxicilina susp. 50mg/ml - ml
Benzilpenicilina benzatina f/a 1200000
Captopril comp. 25mg

Cimetidina comp. 200mg

Diazepan comp.10mg

Eritromicina comp. 500mg
Eritromicina susp.oral 25mg/ml - mi
Glibenclamida comp. 5mg
Hidroclorotiazida comp. 50mg
Isoniazida + Rifampicina caps. 200+300 mg
Mebendazol susp. oral 20mg/ml - ml
Metronidazol comp. 250mg
Paracetamol sol. oral 40mg/ml - ml
Preservativos masculinos - unidade
Propranolol comp. 40mg

Sais de reidratacdo oral - envelope
Salbutamol sol. oral 2mg/5ml - mi
Sulfametoxazol+Trimetoprima comp.
400+80mg

Vacina anti sarampo

Ndmero!

AP PMMNODFRPPOPPWOONDMODOEF, WO

0

Médio

Brasil
0,0159
0,0818
na
0,9453
0,0867
0,0501
0,0298
na

na
0,0419
0,0377
na

na

na
0,0569
na
0,0270
na

na
0,0993

na

MSH?® BR/MSH

0,0042
0,0503
0,0100
0,2137
0,0488
0,0137
0,0060
0,1067
0,0143
0,0060
0,0053
0,0653
0,0189
0,0065
0,0057
0,0777
0,0068
0,0982
0,0057
0,0140

0,7433

3,82
1,63
na
4,42
1,78
3,67
4,99
na
na
7,01
7,07
na
na
na
9,94
na
4,00
na
na
7,07

na

Mediano

Brasil

0,0102
0,1123
na
0,5357
0,0869
0,0549
0,0259
na
na
0,0346
0,0404
na
na
na
0,0338
na
0,0271
na
na
0,0950

na

MSH?

0,0043
0,0511
0,0095
0,2070
0,0390
0,0121
0,0060
0,1200
0,0147
0,0049
0,0049
0,0668
0,0189
0,0061
0,0064
0,0542
0,0057
0,0806
0,0061
0,0142

0,1580

Max/Min
Brasil

4,12
7,11
na
9,54
33,20
9,50
9,38
na
na
2,84
6,71
na
na
na
5,24
na
2,57
na
na
3,35

na

MSH

2,05
1,49
1,26
1,30
7,87
1,79
1,14
1,52
2,09
2,66
1,46
1,47
1,18
2,50
2,50
3,00
1,90
2,64
1,53
45,80

12,21

"Numero de estabelecimentos que informaram prego no momento da visita
%preco em dolar calculado para uma unidade de comparagao (comprimido, mililitro,envelope, frasco-ampola, preservativo)

®Preco constante no International Drug Price Indicator Guide (MSH, 1999) acrescido de 30%

US$ 1,00 = R$ 2,3148
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6- RELACAO NOMINAL DE MEDICAMENTOS

Nesta pesquisa coletou-se aleatoriamente medicamentos expostos nas prateleiras
de farmécias e drogarias, com o objetivo de verificar a idoneidade das especialidades
farmacéuticas em comercializacdo. Dessa forma foram utilizados o Dicionario de
Especialidades Farmacéuticas (DEF) 2000/2001 e o ABCFARMA, catalogos que
contém os medicamentos comercializados no Brasil.

Um total de 393 medicamentos foram analisados. Destes 60 ndo puderam ser
identificados no DEF 2000/2001 e ABCFARMA.

Os medicamentos ndo reconhecidos podem nao ter sido publicados nestes dois
catalogos por um nao interesse do laboratério em fazé-lo, uma vez que esta publicacao é
financiada por empresas que pretendem fazer o marketing de seus produtos. Além disso,
muitas das especialidades ndo identificadas pertencem a empresas farmacéuticas
conhecidas e que anteriormente publicaram alguns de seus produtos nestes catalogos.
Estas observacdes afastam a possibilidade da ocorréncia de medicamentos nao idéneos
entre os coletados. Uma verificagcdo posterior poderia ser feita consultando-se 0 nimero

de registro e a situacao destes medicamentos junto ao Ministério da Saude.
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Tabela 1 - Verificagdo de medicamentos coletados em farmacias/drogarias no DEF - ABCFARMA

Nome comercial e apresentacao Fabricante Consulta
DEF ABCFARMA

AAS 500mg comprimido Green Pharma Sim

AAS comprimido 100 mg Teuto Sim

Adalat oros 15 comprimidos 30mg Bayer Sim

Adalat oros 60mg 15 cpr Bayer Sim

Aderogil D3 gotas 10ml Sarsa Sim

Adrenalina 1/1000 100 ampolas 1mL Hipolabor Farmacéutica Ltda. Né&o Né&o
Advantan 159 Schering Sim

Aerolin spray 200 doses Glaxo Welcome Sim

Aerolin xarope Glaxo Wellcome Sim

Aerolin xarope 120ml Glaxo Wellcome Sim

Aerolin xarope 120ml 2,0mg/5mg Glaxo Welcome Sim

Afrin nasal 10ml Schering Sim

Aldactone 100mg 16 comprimidos Searle Sim

Aldecina nasal 200 doses Schering-Plough Sim

Aldomet 20 comprimidos 500mg Prodome Sim

Alu-mag frasco 100ml Hipolabor Né&o Né&o
Amaryl 2mg 12 comprimidos Hoescht Marion Roussel Sim

Amilorid 50/5mg 30 comprimidos Neoquimica Sim
Aminofilina 0,1g 20 comprimidos Sandoz Sim
Aminofilina 100mg 20 comprimidos Neoquimica Sim
Aminofilina 24mg/ml 10ml Hypofarmo Né&o Néo
Amiodarona 200mg/10 comprimidos Hipolabor Né&o Né&o
Amoxicilina 500mg 12 apsulas Medquimica Néo Né&o
Amoxicilina frasco 150ml com 250 mg Eurofarma Sim

Amoxifar 250 mg/150ml Farmoquimica Sim

Amoxil 250mg 150ml Smithkline Beecham Sim

Ampicilina 250mg/5ml Prati Néo Néo
Ampicilina sédica 1,0mg Avriston Néo Néo
Amplospec 1g injetavel 1 ampola Biochimico Néo N&o
Ancoron 150mg 6 ampolas Libbs Farmacéutica Sim

Angipress 50 mg 20 comprimidos Biossintética Sim

Arelix 6mg caixa ¢/ 20 comprimidos Hoescht Marion Roussel Sim

Avriston hioscina composta 50 ampolas 5mL Avriston Néo N&o
Atrovent gotas Boehringer Ingellhein Sim

Bactrin 400mg comprimido Roche Sim

Bactrin 80/40mg/suspenséo Roche Sim

Bactroban creme 15g SmithKline Beecham Sim

Baralgim solugdo injetavel Glaxo Wellcome Né&o Sim
Belfactrin 400mg/5ml/90ml Belfar Né&o Né&o
Bepantol solugéo 5% Roche Sim

Berotec 0,5 solucdo Boehringer Ingelhein Sim

Berotec 0,5mg/ml/solucéo Boehringer Ingelhein Sim

Berotec gotas Boehringer Ingelhein Sim

Besedan xarope 120ml Fontoura Wyeth Sim
Betametasona 5mg ampola Unido Quimica Sim

Bezentacil 1.200.000 U Eurofarma Né&o Sim
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Biofenac 20ml

Biofenac comprimidos

Biofenac comprmido 50mg
Biofenac gotas

Biofenac gotas/20ml

Biofructose solucéo injetavel
Bipencil 500 mg 50 frasco-ampola
Bipencil 500mg comprimido
Bipencil frasco/ampola 1g
Bricanyl ampola 1ml 6 ampolas

Bricanyl solugdo injetavel 6 ampolas 1mL

Bufedil 300mg 30 comprimidos
Buscopan 10mg 20 dréageas
Buscopan 20ml

Calfolin comprimido 15mg
Calmociteno comprimido 10mg
Captopril 12,5 comprimido
Captopril 25mg caixa 20 comprimidos
Captopril 50mg 16 comprimidos
Carnabol 120ml

Cataflan 50mg com 20

Cataflan 50mg comprimido
Catoprol 10 comprimidos 12,5 mg
Cedilanide 0,2mg/ml 50 ampolas
Cedilanide 0,2mg/ml solucdo injetavel
Cefalerina 250mg/5mL suspenséo
Cefalexina 250mg

Celestone 0,5 mg 20 comprimidos
Celestone 0,5mg/5ml 120ml
Celetone 0,5mg/5ml 120ml
Cestox 12 comprimidos
Cicloprimogina 21 drageas
Cimetidina 200mg 40 comprimidos
Cimetidina 200mg ampola
Cinarizina 25mg 30 comprimidos
Cintilan 400mg/comprimidos
Citalor 10mg/comprimido
Citoneurin 1000 3 ampolas/3ml
Claritin 5mg/5ml xarope

Clavulin 250mg/suspensdo oral
Climene 21 drageas

Cloranfenicol 125mg/60ml
Cloranfenicol 250mg 20 drageas
Cloranfenicol 500mg capsulas

Cloranfenicol 500mg dragea
Cloreto de s6dio 0,9% 125 mL
Cobactin comprimidos
Combiron 120ml suspenséo
Combiron drageas

Aché

Aché

Aché

Aché

Aché

Bunker
Biochimico
Biochimico
Biochimico

Astra

Astra Zeneca do Brasil Ltda.
Abbott
Boehringer Ingelhein
Boehringer Ingelhein
Eurofarma
Medley

Royton

Prodotti

Medley

Aché

Geigy

Novartis

Medley

Novartis

Novartis

Lab. Quimico
Teuto
Schering-Plough
Schering-ploug
Schering-Plough
Merck

Schering do Brasil
Teuto

Avriston

Basf

Medley

Pfizer

Merck

Schering Plough
Smithkline Beecham
Schering
Medquimica
Searle

Farmaco Indstria
Farmacéutica
Prati-Donaduzzi

Laboratério Sanobiol Ltda.
Zambon

Aché

Aché

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N&o
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Néo

Nao
Nao
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Né&o
Sim
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Cromolerg 2% 5ml
Dactil-OB dragea
Daktarim 30 ml

Dalacin ampola 2ml 300 mg

Daonil 5mg 30 cpr
Decadron 0,75mg 20 cpr

Decadron injetavel 2mg/mL 2 ampolas

Deflanil 7,5mg 20 cpr
Dexametazona 4mg cpr
Diabinese 250mg
Diabinese comprimidos

Diclofenaco de sodio 75mg
Diclofenaco sodico 50mg 10 comprimidos
Diclofenaco s6dico 50mg comprimido

Digoxina 25mg

Digoxina comprimido 0,25mg

Dilacoron 5mg/2ml

Dilacoron 80mg 30 comprimidos
Dilaflux 10mg comprimido

Dimeticona 40mg cpr

Dipirona 1g 50 ampolas 2mL
Dipirona 500mg comprimido
Dipirona solucdo injetavel 500mg

Diprospan injetavel
Disgren 300mg/capsulas
Dispneitrat/xarope (*)

Dramin B6 1ml 50 ampolas

Dramin B6 comprimido

Dramin B6 injetavel 100 ampolas 1mL

Drenison 4mcg/cm3
Ductopan comprimido

Efortil 20mg/mL ampola de 1 mL

Efortil ampola 10mg/ml
Efortil injetavel

Energil C 1g ¢/10 comprimidos efervescentes
Energil C tubo com 10 comprimidos

Eparema
Eparema 200ml
Epitezan pomada

Ergotrate 0,2mg 100 comprimidos
Ergotrate 0,2mg 12 comprimidos

Eribiotic 500mg
Eritrex 125mg

Eritrex 500 mg 20 comprimidos

Eritrex suspensdo 100ml

Eritromicina 250 mg/5ml 50ml
Eritromicina 250mg/100 m suspensdo
Escabin shampoo 20 mg/100ml frasco ¢/100ml

Escabron sabonete

Allergan

Hoechst Marion Roussel
Jansen-Cilag

Pharmacia & Upjohn
Hoechst Marion Roussel
Prodome

Prodome

Libbs

Teuto

Pfizer

Pfizer

Hipofarma

Glicolabor

Neoquimica

Pharlab

Teuto

Knoll

Knoll

Medley

Farmaco Indistria
Farmacéutica
Furp

Prati-Donaduzzi
Cibran
Schering-Plough
Biosintética

Ima

BYK

BYK

Byk Quimica

Elli Lilly
Neoquimica
Boehringer Ingelhein
Boehringer Ingelhein
Boehringer Ingelheim
Novamed

Novamed

BYK

BYK

Allergan

Elli Lilly

Elli Lilly do Brasil
Teuto

Aché

Aché

Aché

Teuto

Luper

Virtu's

Hebron

Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Néo
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao

Nao
N&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim

Sim

Nao

Néao
Néao

Sim
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Espasmo Silidron gotas 20ml
Espectrim suspensao 100ml

Eucil 10ml

Eupept 10mg capsulas

Eutromicina comprimido 250mg
Evanor 21 cépsulas

Exavir 200mg comprimido

Faclor 250mg/5ml

Famotil 40mg ¢/ 10 comprimidos
Femina comprimido

Fenerban xarope 100ml

Fenergan 20 cépsulas 25mg
Fenozan gotas 20 mL

Figatil 200 ml

Figatil 20 dréageas

Flagass gotas frasco ¢/ 10ml

Flagyl 250mg 20 comprimidos
Flagyl pediatrico 4% 120mL
Flextoss xarope

Flogoral 100ml

Fludilat 200mg ¢/ 24 comprimidos
Fluorescena solucéo oftalmica 3mL
Fonergin spray 15ml

Foradil capsula

Fortevit 500 ml

Frademicina 300mg sol. Injetavel ¢/ 1 ampola
Frenurin comprimido

Fungirox creme

Furacin pomada 2mg 30g

Furcim 2mg/ml frasco 30ml
Furosemda 40mg

Furosemida 40mg 20 comprimidos
Furosemida 40mg ¢/ 10 comprimidos
Furosemida ariston 20 comprimidos 40mg

Garamicina ampola 80mg

Garasome colirio 10mL

Gastrib capsula

Gazyme 20 comprimidos

Gelol pomada

Gelusil * M suspensao oral frasco ¢/ 240ml
Gentacort pomada oftalmica 3,5¢

Gentamicina 40mg

Gevral super liquido ¢/ 120ml

Ginkgo biloba 40mg caixa ¢/30 comprimidos
Glicose hipertonica

Glitisol 500mg 20 capsulas

Gnatus Gerin capsulas

Grifenol suspensdo

Guttalax 20ml

Enila

Glaxo Wellcome
Farmasa
Cifarma

Teuto

Wyeth
Uci-farma
Novartis
Farmion

Ache

Rodhia

Rhodia
Zambom
Laboratdrio Catarinense
Lab. Catarinense
Aché

Rodhia Farma
Rhodia Farma
Teuto

Asta medica
Organon
Allergan

Sarsa

Ciba

Lobo Franco
Pharmacia & Upjohn
Uci-farma
Uci-farma
Shering-Plough
Schering-Plough
Neoquimica
Pharlab

Medley

Ariston Ind.Quimico Farm.

Ltda.
Shering-Plough
Schering-Plough
Ebfarma
Cifarma

Dorsay

Parke Davis

Allerban Produtos
Farmacéuticos
Hipolabor

Whithall
Klinger
Aster Flex
Zambon
Legrand
Sibras

De Angeli

Sim
Sim
Sim
Néo
Nao
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Néo
Né&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Nao
Néo
Sim
Sim
Nao
Néo
Sim
Sim

Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim

Néo
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Néo
Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim
Sim

Sim
Nao

Sim
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Heparina 5.000 Ul/ml Fila 5mL
Heparina 5mL

Hiconcil 250mg/5ml

Hiconcil 250mg/5ml

Hiconcil 500mg cépsula
Hidroclorotiazida 50 mg 20 comprimidos
Hidromed 250mg/25mg 30 comprimidos
Hidroxido de aluminio suspenséo 150ml
Hiocina 5mL

Hioscina dipirona 20ml

Hipoglds pomada

Hipoglés pomada

Hismanal 10mg 20 comprimidos
Histamin 2mg/5ml 100 ml

Histamin 2mg/5ml xarope

Iberin félico 30 comprimidos
lerobina 100ml

llosone 250mg/5ml 100ml

llozone 500mg 20 comprimidos
Inflamene suspenséo 10ml

Intal nasal 4% frasco ¢/13 ml

lodeto de potassio xarope ¢/ 100 mL
Iskemil 3mg comprimido

Isordil comprimido 10mg

Kanakion 1mL

Keflex 250mg suspenséo

Kolantyl gel comprimidos
Kollagenase bisnaga ¢/ 30g

Lacril 15ml

Lactulona xarope 120ml

Lasilactona 30 capsulas

Lasix comprimido 40mg

Laxantil 240mL

Laxol frasco 60ml

Leiba caixa com 10 floconetes
Lidocaina 2%

Lincomicina 300mg ampolas ¢/ 1 mL
Lisador gotas frasco ¢/15 ml

Lisan 2mL ampola

lorana 50mg 20 comprimidos

Luftal 15ml gotas

Luftal 75mg/ml gotas

Luftal gotas

Luftal/120ml

Maalox Plus Oral - uso adulto/pediatrico 240ml

Maalox plus 240mL
Mansil 250mg 6 capsulas

Mebendazol comprimido 100mg caixa com 6

Melhergin 125 mcg 12 drageas

Metacidil (indometacina) 50mg cx ¢/30 caps.

Cristalia

Avriston

Bristol

Bristol Myers
BMS

Globo

Prodome

Globo
Bioquimica
Teuto

Procter & Gambe
Procter&Gamble
Janssen Farmacéutica
Neoquimica
Neoquimica
Abbott

Belfar

Lilly

Lilly

Farmalab

Rodhia Farma
Med Quimica
Ache

Wyeth

Roche

Lilly

Medley

Cristalia
Allergan

Sankyo

Hoechst Marion Roussel
Medley

Teuto Brasileiro Ltda.
Daudt

Unido Quimica
Hipolabor
Hipolabor
Farmasa

Hebron

Sanofi

Bristol

Farmaco
Prati-donaduzzi
Bristol
Rhone-Poulenc
Rhéne-Poulenc Rorer
Pfizer

Teuto

Novartis

Teuto

Nao
Néo
Sim
Sim
Sim
Néo
Nao
Néo
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Né&o
Sim
N&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N&o
Nao
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
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Sim
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Metildopa comprimidos 500mg caixa com 20
Metoclopramida 120 ampolas de 2ml
Metoclopramida 10mg/2mL

Metronidazol 4% suspensdo 100mL
Metronidazol 40mg/mL 100mL
Metronidazol 500mg comprimidos
Metronidazol comprimido 250mg caixa com 20
Metronidazol suspenséao - 400mg

Mifazolam 5mg/mL

Miticogan 100ml

Moxiplus 500mg 21 cépsulas

Mucofan Pediatrico 20 ml (cereja)
Mucolin/120 ml

Mynulin 50 mg/2mL ampolas ¢/ 2 mL
Naprosyn (naproxeno) 500

Neocaina 0,5% SV 12 frascos de 20ml
Neosadina/ 20 drageas

Nicopaverina ap (&cido nicotinico, cloridrato de
papaverina) caixa ¢/ 20 comprmidos
Nifedipina retande 10mg comprimidos

Nifelat (nifedipino 20mg+ atenolol) 50mg caixa

¢/ 28 céapsulas uso adulto
Nistatina 100.000 Ul/mL - 50mL

Nitroprussiato de sodio (Hytrop) injet. Contém
1 amp. 2ml (uso adulto pediatrico)
Nizoral 20mg/shampoo 100ml

Nootiopil 800mg/30 comprimidos

Nootropi (piracetam) 800mg caixa 30
comprimidos
Norxacin (norfloxacino) 400mg cx 14 comp.

Novalgina ampola - 2 mL

Novamin 100mg injetavel

Novosil 4mg - solucdo oral 10mL

Novosil 4mg 10mL

Obesomed 50 comprimidos

Omezolon (omeprazol) caps 20mg cx ¢/28 caps.
Oscal 500 +D 60 comprimidos

Oscal 500+D (célcio+vitamina D) cx 60 com
Otodol 8 ml sol. Otolégica

Oxacilina 500mg 1 ampola

Oxitocina 5 Ul/mL

Panfugan suspensao/40ml

Pangest 10mg 20 capsulas

Pangest/120ml

Pantelmin 20mg/mL 30 mL

Paracetamol (Gripotermon) 100mg/mL-10mL
Paracetamol 500mg comprimido

Parmegan injetavel 50 mg 50 ampolas
Passifuril suspenséo 40ml

Penicilina cristalina 5.000.000 Ul
Pentoxifilina 400mg dragea

Teuto
Ariston
Neoquimica
Med quimica
Prodotti
Teuto

Teuto
Prodotti
Mgizler
Asta medica
Medley
Whitehall
Knoll
Hypofarma
Hoechst Marion Roussel
Cristalia
Knoll

Enila

Medley
Biosintetica

Prodotti
Hypofarma

Janssen Cilag
Rhodia farma
Rhodia Farma

Globo

Hoechest

Bristol Myers Squib. B.
Hipolabor

Hipolabor

Almeida Prado Ltda.
Hipolabor

Hoechst Marion roussel
Hoechst-Marion Rousset
Farmion

Eurofarma

Eurofarma

BYK

Farmasa

Farmasa

Jansen Cilag

Prodotti

Teuto

Cristalia

Produtos Farmacéuticos Millet

Roux Ltda.
Eurofarma

Farmasa

Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
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Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim

Sim
Néao

Sim
Sim
Sim
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Sim
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Néo
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Periodontil (espiramicina/metronidazol) ¢/ 20 Rhodia Farma

com

Permanganato de potassio envelope ¢/10 com

Pilogenio 150ml
Piroxican gotas 15mL

Plagex (cloridrato de metoclopramida) 10mg c¢x

c/20
Plagex comprimido 10mg caixa com 20

Plasil gotas - 10mL
Plasil injetavel 10mg
Platelmin/6 comprimidos
Pluriverm - 30mL

Postafen (dicloridrato de buclizina) 25mg caixa

¢/ 20 comprimidos

Procamide (cloridrato de procrainamida) sol inj

500mg cx 3 ampolas de 5ml
Proflam (aceclofenaco) 150mg p6 liofilo
injetavel uso i.m.

Propranolol comprimido 40mg caixa com 40

Provera 10mg/14 comprimidos

Puran T4 (levotiroxina sédica) 100mcg uso

oral/cx 30 comprimidos
Quelodin 30 pérolas

Quinicardine (sulfato quinidina) cx ¢/ 20 comp.

Ranidin 50mg/mL - 2mL - E.V.
Redupress 14 comprimidos
Revivam 50mg-10mL

Revivan (cloridrato dopamina) cx c¢/10ampolas

10ml 50mg
Revivan 50 mg injetavel 10 ampolas

Rifaldin 300mg (rifampicina) caixa c/ 6
capsulas
Rifocina spray

Rifocina spray 10mg/mL 20mL
Rinos-A adulto/20ml

Salbutamol 0,04% 120mL
Salbutamol 0,04%/120mL
Salbutamol xarope

Scaflam comprimido 100mg

Secni plus xarope

Sedalom composto gotas - 20mL - V.0
Sedatur xarope

Seki xarope 120ml

Seki xarope 120ml

Selvigon gotas 10ml

Sepurim drageas 20 caixa

Sepurin 20 drégeas

Serenus 20 comprimidos revestidos
Silomat 4mg/ml 120 ml xrope
Silomat plus xarope

Siludrox 240ml suspenséo

Simeco plus 250ml suspensédo

Farmax

Laboratério Simdes Ltda.
leuto

Teuto

Teuto
Hoechest
Hipofarma
Janssen Cilag
Medley
Rhodia Farma

Zambon

Bristol Myers Squibb Brsil

Teuto
Pharmacia & Upjohn
Sanofi Synthelabo

Avriston Ind.Quimica e Farm.

Ltda.
Barrenne

Unido Quimcia
Aché

Zambon
Zambon

Zambon
Hoechst Marlon Roussel

Hoechst

Hoechst Marion Roussel
Farmasa

Fundagéo Ezequiel Dias
Funed

Teuto

Shering

Farmoquimica
Hipolabor

Zambon

Asta Médica

Gross

Gross

Biolab

Boehinger Ingelheim
Boehinger Ingelheim
Eurofarma
Eurofarma

Sim

Nao
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Néo

Nao
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Sinergen 2,5/10mg

Sintalgin 50mg gotas (*)
Sirben 30ml suspenséo
Sirdalud 2mg comprimido (*)
Sirden 6 comprimidos
Solucortef 500mg

Solvobil 150ml elixir

Somn xarope 120ml

Sorine 30ml adulto

Sorine infantil 30ml

Spectrim 100 ml suspensdo
Still solugdo oftamica 5ml
Stugeron 25mg 30 comprimidos

Stxptanon 1 fr pé liotilizado e 1amp diluente
2mL

Sulfametoxazol + trimetropina 4% + 0,8%
50mL

Sulfametoxazol+Trimetroprima 4% + 8%

Sulfato ferroso 25mg Fe/mL 30mL
Suplan gest 30 drageas

Surfactil xarope (*)

Surfarctil xarope adulto 100ml
Survector 4 comprimidos
Tagamet 300 mg - 2mL
Tamarine 250g

Tandrilax 30 comprimidos
Teragran junior 120ml
Tetramisol 75mg 1 comprimido
Tetroid 50 mcg comprimido (*)
Tiopental 1,0g

Tiorfan 100mg 9 comprimidos
Tobradex 3,59

Tonoklen 30 comprimidos
Traconal capsula

Trental 20mg/mL 5 ampolas de 5ml
Triazol 150mg 1 capsula
Trimetabol 100ml

Trofodermin creme 30g

Ulcedine 200mg 40 comprimidos
Uritrat 14 comp.

Uroflox 14 comprimidos

Ursacol comprimido 50mg
Vascase 5mg 10 comprimidos
Venocris triplex drageas
Vertizene D comprimido (*)
Verton 150ml

Vessel 75 mg comprimido (*)
Vibral xarope

Vibral xarope 120ml

Vitamina C 1g

Wyoillin 400.000 Ul 100 ampolas diluentes e

Biosintética
Sintofarma
Unido Quimica
Sandoz

Unido Quimica
Pharmacia & Upjohn
Abbott

Asta medica
Aché

Aché

Glaxo Wellcome
Allergan
Janssen Cilab
Organon

Funed

Fundagéo Ezequiel Dias
Funed

Hebron

Farmior

Farmion

Servier

Smithkline Beecham
Barrenne

Aché

Bristol Myers
Globo

Aché

Cristalia

Smithkline Beecham
Alcon

Farmabraz Beta Atalaia
Aché

Hoeschst Marion Roussel
Biolab

Danski Flama
Searle

Sanofi

Libbs

Farmion

Zambon

Roche

Knoll

Aché

Belém Jardim
Farmion

Sintofarma
Sintofarma
Hypofarma
Eurofarma

Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
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Né&o
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Sim
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Néo
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100 frascos
Xenical 120mg 42 cépsulas

Xylestesin 2% sem vaso solu¢do injetavel 20
mL
Zadine 150mg (*)

Zestril 10mL 30 comprimidos
Zestril comprimido 10mg
Zetitec 20 comprimidos

Zolben comprimido 40mg
Zovirax 200mg 25 comprimidos
Zylium 15 mg 20 comprimidos
Zyrtec solugdo oral 120ml

Roche
Cristalia

Ucifarma
Zeneca

Astra Zeneca
Uci-Farma
Sanofi

Glaxo Wellcome
Farmasa

Glaxo Wellcome

Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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