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| - Apresentacéo

Este relatério refere-se ao desenvolvimento das atividades de pesquisa do
Subprojeto 2 - Modalidades de vinculo e de contratacdo de recursos humanos
em instituicbes e servicos de salde estratégicos, integrante do projeto
“Investigacdo sobre o mercado educativo em saude, precarizagdo do trabalho
setorial e capacidade de gestdo de recursos humanos em saude no Brasil”,
patrocinado pela Rede Observatério de Recursos Humanos em Saude
(RORHES), da Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude
(SEGETES), do Ministério da Saude, com apoio da Organizacdo Panamericana
da Saude (OPAS).

O Subprojeto 2 teve como tema de estudo as modalidades de vinculo e de
contratacdo de recursos humanos de forma terceirizada em instituicbes e
servicos de saude estratégicos. Como propésito especifico, visou levantar, no
ambito federal, informac¢des qualitativas e quantitativas sobre os agentes de
terceirizacdo de mao-de-obra nas unidades do Ministério da Saude. As
atividades aqui descritas compdem o relatorio final do Subprojeto 2 - “Contratos

terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude”.

Il - Introducéao

A terceirizagdo de servicos pode ser definida como o processo pelo qual a
relacdo de trabalho ndo é mais limitada a dois polos: de um lado, aquele que
presta servicos, que dispde de sua energia de trabalho e, do outro, aquele que
se beneficia desse labor, oferecendo-lhe, em contrapartida, uma remuneracéo
equivalente. E justamente a entrada, nessa relagéo juridica de um terceiro
envolvido, intermediando os interesses dos outros dois, que caracteriza a

terceirizacao.
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O processo de terceirizacao € regulado pela Lei n.° 6.019/74 e pelo Decreto-Lei
n.° 73.841/74, assim como por diversas instru¢fes normativas. A legislacéo a
época pretendeu facilitar a contratacdo de mao-de-obra por tempo
determinado, ou seja, por curto espaco de tempo, para o atendimento a
necessidade transitoria de substituicdo de pessoal regular e permanente ou
para 0os casos de acréscimo extraordinario de servigos, sem deixar de garantir
aos trabalhadores os encargos sociais devidos. Nos anos 80, a Lei n. 7.102/83,
veio introduzir a previsao de terceirizacdo permanente vinculada ao trabalho de
seguranca bancaria. Com relacéo ao setor publico, o Decreto Lei n. 200/67 e a
Lei n. 5.645 de 1970 possibilitaram a execuc¢ao indireta, mediante contrato,
pela administragdo publica federal, de uma ampla gama de atividades-meio tais
como atividades relacionadas com transporte, conservacao, custddia, operacao

de elevadores e limpeza, entre outras.

Em fins de 1993, o Tribunal Superior do Trabalho editou o Enunciado de
Sumula N.° 331, com o propoésito de revisar a legislacao sobre terceirizagéo,
tornando-a mais abrangente. Dessa forma, o tribunal declarou a licitude da
contratacdo temporaria, sem formacdo de vinculo com o tomador para os
seguintes ramos de atividade: servigos de vigilancia, servi¢cos de conservacéo e
limpeza e servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, ou
seja, a atividade desenvolvida pelos trabalhadores terceirizados deve estar
dissociada da atividade-fim do tomador de servi¢cos, sendo necessario que 0s
servicos em questao sejam marginais, ou seja, estejam afastados do nucleo da
empresa, de sua propria esséncia. Aléem disso, o Enunciado 331 teve o cuidado
de esclarecer que o modelo terceirizante pode ser utilizado nestas atividades,
desde que observadas duas condi¢des: (i) ndo deve haver pessoalidade e (ii)
nédo deve haver subordinagéo direta entre trabalhador terceirizado e o tomador
de servicos. A Unica situacdo em que se permitia a pessoalidade e a
subordinacdo direta do trabalhador terceirizado frente ao tomador era
constituida pelo trabalho temporario (inciso | do Enunciado 331), ja claramente

regulamentado pela Lei da Contratacdo Temporaria de 1974.
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Terceirizagdo nos servigos publicos

A contratacdo de servigos pela administracdo direta esta regulamentada pela
Lei federal n.° 8.666/93, que instituiu normas para licitacbes e contratos da
administracdo publica. Essa lei permite a contratacdo de servicos técnico-
profissionais especializados, mas de nenhuma forma admite a sua contratacao
para os servicos considerados ‘essenciais’ ou relativos a atividade-fim, para os
quais a Constituicdo Federal estabelece a necessidade de concurso publico, ou
alternativamente, em situacdes caracterizadas como de excepcional interesse
publica a Contratacdo Temporaria pela Unido (Lei n. 8745 de 1993). Apesar
disso, a utilizacdo de contratos terceirizados para provimento de servigcos
técnico-profissionais especializados, que se caracterizam como atividade-fim,
nos servicos publicos de saulde, especialmente nas instituicbes hospitalares,
tem sido realizada de maneira sistematica. Embora considerado um dispositivo
temporario para casos emergenciais em que a necessidade de contratacao de
recursos humanos se cologue como imediata, observa-se 0 seu uso por
tempos prolongados. Também a rede publica federal, pertencente a
administracdo direta do Ministério da Saude tem recorrido a este dispositivo,
entre outras razdes pela politica de ndo realizagdo de concurso publico
adotada pelos governos anteriores (que se arrasta ja por um longo periodo)
bem como pela inexisténcia de outras alternativas ao concurso publico para

provimento de servidores.

O levantamento dos contratos terceirizados na administracdo direta constitui
uma demanda da atual gestao, por meio da Coordenacédo Geral de Recursos
Humanos do Ministério da Saude, com vistas a regularizar essa situacao, e
definir, a partir da demanda de pessoal técnico-profissional nas unidades da
administracé@o direta federal, uma politica de reordenamento e modernizacao

dos servigos publicos federais no ambito do Ministério da Saude.
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[Il - Objetivo geral

O objetivo desse estudo é conhecer as modalidades de contratos terceirizados
de mao-de-obra e de servicos no ambito das unidades da administracéo direta
do Ministério da Saude, constituidas pelos nucleos estaduais e hospitais

federais.
Objetivos especificos

e Inventariar e classificar as terceirizacbes segundo tipo de agentes
terceiros contratados (empresas, cooperativas, etc.) e natureza dos
servicos contratados (manutencdo, servicos gerais, Sservicos técnico-
assistenciais, administrativos, etc.);

e Dimensionar e qualificar a forca de trabalho envolvida nos contratos
terceirizados;

¢ Dimensionar e qualificar os tipos de servigos contratados;

e Conhecer a modalidade dos contratos e a natureza dos agentes
contratados;

e Conhecer os tipos de vinculos, beneficios e encargos praticados pelos

agentes contratados.

IV - Metodologia

Este estudo baseou-se na utilizacdo de dois instrumentos distintos de coleta de
dados sobre os contratos terceirizados nas unidades da administracdo direta
do Ministério da Saude. Uma pesquisa de campo, com aplicacdo de
questionario por um pesquisador, para o0 levantamento nas instituicbes
hospitalares do Ministério da Saude e uma pesquisa telefénica, aplicada as
unidades estaduais da administracdo direta do Ministério da Saude, localizadas

em cada uma das unidades federativas do pais.
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Para a execucdo da pesquisa foram desenvolvidas as seguintes atividades,

segundo metodologia prevista no projeto:

Unidades hospitalares

1)

2)

3)

4)

Realizacdo de visita de campo “piloto” nas unidades hospitalares e
validacéo do instrumento de pesquisa. A pesquisa piloto foi realizada em
julho de 2004 em um dos hospitais federais, no Rio de Janeiro, com o
preenchimento de oito questionarios sobre contratos terceirizados,
conforme instrumento de coleta de dados apresentado no Anexo I;
Realizacdo de coleta de dados nas demais unidades hospitalares que
pertencem a administracdo direta do Ministério da Saude. Os dados
foram coletados entre os meses de julho e setembro de 2004, apés
validac¢édo do formulério, sendo o mesmo preenchido por um pesquisador
em visita de campo.

Construcdo de mascara em meio eletrénico para servir de base para
construcdo do banco de dados sobre terceirizacdo nas unidades
hospitalares (anexo Il). Foi contratada uma equipe de digitadores para
preenchimento da mascara a partir dos dados coletados na pesquisa de
campo. Foram preenchidos 359 formularios relativos a cinco hospitais
federais, todos localizados no Rio de Janeiro. As unidades hospitalares
pesquisadas foram: Hospital dos Servidores do Estado, Hospital Geral
de Bonsucesso, Instituto Nacional do Cancer, Instituto Nacional de
Cardiologia Laranjeiras e Instituto Nacional de Traumato Ortopedia. Nao
foram incluidas na pesquisa as seguintes unidades que compdem a rede
hospitalar do Ministério da Saude: o Centro de Referéncia Hélio Fraga,
que até o final de 2003 pertencia a FUNASA e néo pode ser considerada
uma unidade hospitalar, ja que ndo possui internacdo; dois hospitais
pertencentes a Fundacédo Oswaldo Cruz, por ndo se tratar de unidade da
administracao direta, e o Grupo Hospitalar Concei¢cdo, por ser uma
Empresa de Economia Mista.

Realizacdo de grupo focal com a participacdo dos coordenadores de

recursos humanos dos hospitais envolvidos na pesquisa. O grupo focal,



v Estac&o de Pesquisa de Sinais de Mercado
_iesconl Ndcleo de

5)

Estudos em Salde Coletiva - Faculdade de Medicina
Universidade Federal de Minas Gerais

realizado em 8 de outubro de 2004, em Belo Horizonte, contou com a
presenca de todos os hospitais e teve como propdsito a validacdo dos
dados coletados, bem como a andlise dos resultados preliminares.
Como resultado das atividades do grupo, ficou definido uma nova visita
de campo, a todas as unidades hospitalares, para complementacédo e
ajuste das informacdes, sendo a mesma realizada no més de outubro de
2004.

Tabulacdo e analise dos dados coletados junto as unidades hospitalares

e elaboracao do relatério final.

Unidades estaduais

1)

2)

3)

4)

5)

Construcdo de mascara eletrbnica para realizacdo da pesquisa
telefénica nos nucleos estaduais da administracdo direta do Ministério
da Saude (anexo lll);

Elaboracdo de cadastro das unidades estaduais para obtencdo de
enderecos atualizados e identificacdo dos responsaveis pelos recursos
humanos nos nudcleos;

Realizacdo de pesquisa telefénica por meio de ETAC (Entrevista
Telefbnica Assistida por Computador). Nesta etapa trabalharam 6
operadores de tele-pesquisa em dois turnos de trabalho, sendo a
pesquisa realizada nos meses de agosto e setembro de 2004.

Todas as unidades estaduais responderam a pesquisa. Foi realizada
uma validacédo dos dados coletados em 20% dos nucleos.

Tabulacdo e anélise dos dados coletados para compor o relatorio final.

V - Resultados

Unidades Hospitalares do Ministério da Saude

A partir do levantamento realizado junto a rede de hospitais da administracao

publica direta do Ministério da Saude, localizada no Rio de Janeiro, foram
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computados 359 contratos terceirizados, sendo 292 para contratacdo de
servigos e 67 envolvendo terceirizagdo de mao-de-obra. O volume de méao-de-
obra terceirizada, informado pelos hospitais, aproxima-se da casa dos 6 mil,
dos quais cerca de 2 mil no INCA e 1600 no HGB.

A distribuicdo dos contratos entre os cinco hospitais analisados demonstrou
uma certa equivaléncia quanto ao niumero de contratos existente em cada um
dos hospitais — 50 contratos, em média -, excecdo para o Instituto Nacional do
Cancer, que apresentou uma quantidade muito acima dos demais, com 156

contratos terceirizados, representando 43,5% do total (Tabela 1).

Tabela 1. Numero de contratos terceirizados segundo hospitais publicos federais.

Servidores

Numero x Total da
Nome do Hospital de % Trabal_h_adores da Unido Forga de
Terceirizados (Efetivos e
Contratos .-\, Trabalho
Temporarios)
Hospital Geral de Bonsucesso 49 13,6 1.598 2.005 3.603
Hospital dos Servidores do Estado 49 13,6 1.060 2.226 3.286
Instituto Nacional de Cancer 156 43,5 1.929 2.086 4.015
Instituto Nacional de Cardiologia Laranjeiras 55 15,3 569 456 1.025
Instituto Nacional de Traumato Ortopedia 50 13,9 586 380 966
Total 359 100,0 5.742 7.153 12.895

* inclui servidores efetivos, ocupantes de cargos comissionados e contratos temporarios da Uniéo.
Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Conforme se pode observar na tabela 1, o nimero de contratos de terceiros por
unidade hospitalar ndo guarda relacdo com o volume total de trabalhadores
empregados. O volume de contratos terceirizados no INCA, por exemplo,
representa 48% do total da forca de trabalho do hospital, enquanto que no
INCL e INTO elas representam, respectivamente, 56% e 61% do total de

pessoal empregado.

Predominam os contratos que tiveram inicio a partir do ano de 2002 (61,0%),
embora uma parte significativa deles tenha se iniciado em anos anteriores a

esta data (desde 1998), representando 35,2 % do universo pesquisado. Em
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geral, os contratos tém uma vigéncia de 12 meses, e muitos deles, com
possibilidade de prorrogacdo para até 60 meses. Os contratos iniciados na
atual gestdo computam 42,9% do total de contratos: 20,6% em 2003 e 22,3%

em 2004. As tabelas 2 e 3 mostram a distribuicdo dos contratos segundo a data

de inicio da vigéncia por hospital e por finalidade dos servicos.

Tabela 2. Numero de contratos terceirizados por hospitais publicos federais segundo data
de inicio da vigéncia dos contratos.

Data de Inicio dos HGB HSE INCA INCL INTO Total

Contratos n % n % n % n % n % n %
1998 0 0,0 1 20 106 OO0 1 20 3 08
1999 3 61 5 102 7 45 3 55 3 6,0 21 58
2000 9 18,4 8 16,3 20128 5 9,1 7 14,0 49 13,6
2001 11 22,4 3 6,1 29186 9164 2 4,0 54 150
2002 9 18,4 9 184 32205 9164 6 12,0 65 18,1
2003 12 24,5 7 143 2516,0 14255 16 32,0 74 20,6
2004 5 10,2 10 20,4 4126,3 14255 10 20,0 80 22,3
N&o-resposta 0 0,0 6 12,2 106 118 5100 13 36
Total 49 100 49 100 156 100 55 100 50 100 359 100

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracio direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Tabela 3. Nimero de contratos terceirizados por data de inicio da vigéncia segundo finalidade dos

Servicos.
Data de Inicio dos 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Nao- Total
Contratos resposta

N % n % n % n %9 n % n % n % n % n %
Servigos Administrativos 123 000 5116 3 70 511,6 1023,3 17395 2 4,7 43 100
Informatica 0 00 3136 8364 1 45 1 45 3136 6273 0 0,0 22 100
Servigos Assistenciais 0 00 0 00 O 00 1143 2286 2286 1143 1143 7 100
SADT 0 00 1100 1100 1100 2200 2200 3300 O 0,0 10 100
Manutenc¢éo Predial 0 00 3120 6240 1 40 2 80 6240 7280 O 0,0 25 100
Limpeza e Conservagao 0 00 3231 2154 2154 1 7,7 3231 2154 0 0,0 13 100
Seguranca 0 00 1143 0 00 2286 2286 0 00 2286 O 00 7 100
Transporte 0 00 0 00 1 43 1 43 3130 8348 9391 1 43 23 100
Alimentacéo 0 00 0 00 O 00 3429 0 00 1143 3429 0 00 7 100
Lavanderia 0 00 1200 0 00 0 00 3600 1200 O 00 O 0,0 5 100
Manut. de Equip Med Hosp 0 0,0 4 3,5 1513,3 29 25,7 28 24,8 17 15,0 1916,8 1 0,9 113 100
Manut. de Outros Equip 2 77 1 38 5192 4154 4154 9346 1 38 0 0,0 26 100
Locacgéo 0 00 1 31 4125 4125 6188 5156 6188 6188 32 100
Fornecimento 0 00 2125 1 63 2125 4250 3188 2125 2125 16 100
Outros 0 00 1100 1100 O 00 2200 440,0 2200 O 0,0 10 100
Total 3 0821 58 49 13,6 54 15,0 6518,1 74 20,6 80 22,3 13 3,6 359 100

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragéo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.
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A tabela 4 revela que a maioria dos contratos com terceiros é realizada junto a
empresas privadas, correspondendo a 323 contratos, ou seja, 90% do total de
contratos levantados na pesquisa. Existem 11 contratos terceirizados
realizados com cooperativas, metade deles junto ao Hospital Geral de
Bonsucesso. Conforme se pode ver, todos o0s hospitais contratam com

cooperativas.

Os contratos terceirizados com empresa publica totalizam 11 contratos: 4
(quatro) contratos estabelecidos com a Radiobras (distribuicdo de publicidade
legal em jornal), 1 (um) com a Cia Nacional de Energia Nuclear -CNEN
(fornecimento de material radioativo para o HSE), e 6 (seis) com a Empresa
Brasileira de Comunicacéo (prestacao de servigo de distribuicdo de publicidade
legal). Os 8 (oito) contratos realizados com pessoa fisica, que ndo seriam
propriamente contratos terceirizados, uma vez que figura da terceirizacao
baseia-se na contratacdo entre pessoas juridicas, estéo relacionados a locacéo
de imovel (7 contratos) e execucdo de software (1 contrato para prestacao de
servico de informatica).

Tabela 4. Nimero de contratos terceirizados por hospital segundo a natureza juridica do
agente contratado.

HGB HSE INCA INCL INTO Total

Natureza Juridica n % n % n % n % n % n %
Associagdo 0O 00 O 00 O 00 O OO 1 20 1 03
Cooperativa 5102 3 61 O 00 1 18 2 40 11 3.1
Empresa Privada 40 81,6 42 85,7 149 955 49 89,1 39 78,0 319 88,9
Empresa Publica 1 20 2 41 4 26 2 36 2 40 11 31
Entidade Beneficente/Filantrépica 1 20 0 00 1 06 1 18 0 00 3 0.8
Fundacéo Privada 2 41 1 20 O 00 2 36 0 00 5 14
OSCIP 0O 00 1 20 O 00 O OO O 00 1 03
Pessoa Fisica 0O 00 0O 00 2 13 0O 00 6 120 8 272
Total 49 100,0 49 100,0 156 100,0 55 100,0 50 100,0 359 100,0

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Os contratos terceirizados foram classificados segundo a sua finalidade —
servicos administrativos, servicos de informética, servicos assistenciais
(servicos relacionados a atividade-fim da instituicdo, ou seja, a assisténcia
médico-hospitalar), servigos de hotelaria (alimentacéo e transporte), servicos

10
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gerais (manutencao predial, limpeza e conservacao, seguranca), servicos de
manuten¢cdo de equipamento, entre outros, conforme pode ser observado na
Tabela 5. Estao classificados como administrativos uma variedade de servicos
que incluem tanto os de gestdo quanto aqueles relativos a atividades
operacionais: servicos graficos, servicos de publicidade, servicos de suporte
operacional e apoio a area administrativa, servicos de correio, telefonia,
servigcos especializados em desembaraco aduaneiro, servico de modernizagéo
gerencial e de racionalizacdo administrativa, servicos de estocagem e

distribuicdo de produtos e materiais, entre outros.

Tabela 5. NUumero de contratos terceirizados por hospital segundo a finalidade do servico
contratado.

HGB HSE INCA INCL INTO Total

Servigo Contratado n % n % n % n % n % n %
Servigos Administrativos/Informéatica 6 12,3 6 12,3 36 23,1 8 145 9 18,0 65 18,1
Administrativos 4 82 4 82 21 135 7 12,7 7 14,0 43 120
Informética 2 41 2 41 15 96 1 18 2 40 22 6,1
Servicos Assistenciais/SADT 3 61 1 30 7 44 2 36. 4 80 17 4,7
Assistenciais 3 61 1 20 1 06 1 18 1 20 7 19
SADT 0O 00 0 00 6 38 1 18 3 6,0 10 28
Servicos Gerais 8 16,3 13 26,5 29 18,7 7 12,6 11 22,0 68 18,9
Manutengé&o Predial 3 61 6122 112 71 2 36 3 60 25 7,0
Limpeza e Conservagdo 2 41 2 41 4 26 2 36 3 60 13 3,6
Segurancga 1 20 1 20 3 19 1 18 1 20 7 19
Transporte(*) 2 41 4 82 11 71 2 36 4 80 23 64
Servi¢os de Hotelaria 3 61 2 40 2 12 2 36 3 6,0 12 33
Alimentacéo 2 41 1 20 1 06 1 18 2 40 7 19
Lavanderia 1 20 1 20 1 06 1 18 1 20 5 14
Servigcos de Manutencédo de Equip. 19 38,8 12 245 70 44,9 27 49,1 11 22,0139 38,7
Equipamentos Médico Hospitalares 17 34,7 7 14,3 55 353 26 47,3 8 16,0113 31,5
Outros Equipamentos 2 41 5102 15 96 1 18 3 6,0 26 7,2
Locacao(**) 7 143 8 163 8 51 3 55 6 120 32 8,9
Fornecimento(***) 1 20 6122 2 13 5 91 2 40 16 45
Outros 2 41 1 20 2 13 1 18 4 8,0 10 28
Total 49100,0 49100,0 156100,0 55100,0 50100,0359100,0

(*) transporte de cargas, de lixo hospitalar, de pacientes e de material radioativo;

(**) locagédo de equipamentos médico-hospitalares, de equipamentos de informatica, de telefonia, de imoveis e de
softwares;

(***) fornecimento de valvas e kits, de gases medicinais e de passagens.

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

A distribuicdo dos contratos terceirizados segundo o tipo de servico demonstra

gue a manutencao de equipamentos medicos hospitalares é responsavel pela
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maior parte dos contratos terceirizados, correspondendo a 113 contratos.
Somados a “manuten¢do de outros equipamentos”, chega a 139 contratos, 0
que corresponde a 38,7% de todos os contratos analisados. No INCA e no
INCL os contratos de manutencdo de equipamentos correspondem a quase
metade de todos os contratos terceirizados dessas duas instituicdes o que, na
opinido dos gestores, esté relacionado com os servicos de alta complexidade
prestados por esses hospitais, fator que determina a utilizacdo de
equipamentos que exigem manutencao especial. Os servicos administrativos e
de informatica e 0s servicos gerais aparecem numa mesma proporcdo de
namero de contratos terceirizados, correspondendo respectivamente a 18,1% e
18,9% do total pesquisado.

Com excecdo dos contratos assistenciais (relativos a atividade-fim dos
hospitais) — que somam apenas 7 contratos no universo dos 359 contratos de
terceiros analisados — praticamente todos os demais servicos contratados
pelos hospitais enquadram-se dentro da legislacdo referente a terceirizacgéo,
inclusive o0s servicos administrativos e de informatica, que podem ser
considerados como atividade meio do tomador. Ressalva deve ser feita para 10
dos 43 contratos de servicos administrativos que possuem caracteristicas de

trabalho ndo temporario.

Quando analisamos a natureza juridica do agente contratado observamos uma
maior diversidade de instituicbes nos contratos realizados para 0s servigos
administrativos e de informatica, com a presenca de cooperativas em 9
contratos, empresas publicas em 6 contratos, a contratacdo de 1 OSCIP e 1
contrato com pessoa fisica (informatica). A cooperativa aparece, ainda, para 1
contrato de servico assistencial e 1 contrato para servico de limpeza e
conservacdo. Os servicos assistenciais, relativos a atividade-fim, estao
divididos entre entidades filantrépicas (2 contratos - a Associacdo Brasileira
Beneficente de Reabilitacdo e a Fundacdo Ary Frauzino), cooperativa (1
contrato) e fundacdo privada (4 contratos), que representam as fundacdes
criadas com o propoésito principal de realizar as contratacdes de recursos
humanos para os hospitais (Tabela 6).
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Tabela 6. Numero de contratos terceirizados por natureza juridica do agente contratado segundo a
finalidade dos servicos contratados.

Associacao Empresa Empresa Fundacdo Pessoa

-IC-:Igr?trda?a%imgo Eﬁ;ﬁfﬁgﬁ?éz Cooperativa Pri\eada Purt))lica Privaga Fisica Total

OSCIP

n % n % n % n % n % n % n %
Servigos Administrativos 1 200 6 545 30 93 6 8,7 0 00 0 00 43 120
Informatica 0 00 3 273 18 56 0 00 O 00 1 125 22 6,1
Servigos Assistenciais 2 40,0 1 91 0O 00 O 00 4 800 0 00 7 19
SADT 0 00 0O 00 10 31 O 00 O OO0 O O0 10 28
Manutenc¢éo Predial 0 o0 0 00 25 77 0O 00 O 00 O 00 25 7,0
Limpeza e Conservagéo 0 00 1 91 12 37 0O 00 O 00 O 00 13 3,6
Seguranca 0 00 0 00 7 22 0 00 O 00 O 00 7 19
Transporte 0 00 o 00 23 71 0O 00 O OO0 O OO0 23 64
Alimentacao 0 00 0 0,0 7 22 0 00 O OO0 O OO0 7 19
Lavanderia 0 00 0 00 5 15 0 00 O 00 O 00 5 14
Manut. de Equip Med Hosp. O 00 O 00 11330 0 00 O 00 O 0,0 113315
Manut. de Outros Equip. 0 0,0 O 00 26 80 0O 00 O OO0 O 00 26 7,2
Locacgéo 0 o0 0 00 24 74 0 00 1 200 7 875 32 89
Fornecimento 1 200 O 00 14 43 1 143 0 00 O 00 16 45
Outros 1 200 O 0,0 9 28 0 00 O 00 O 00 10 28

Total 5 100 11 100 323 100 7 100 5 100 8 100 359 100

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

As formas de selecdo dos contratos terceirizados pelos hospitais da
administracdo publica direta sdo, basicamente, as modalidades de licitagdo
previstas pela legislacao vigente. As formas predominantes sao o pregéo (110
contratos), a concorréncia (75 contratos) e a inexigibilidade (69 contratos), que
somados constituem 70% do total dos contratos terceirizados. O pregéo € uma
modalidade de licitagdo que veio se somar as demais modalidades previstas na
Lei 8.666/93, podendo ser adotada para 0os mesmos tipos de compras e
contratacdes realizadas por meio das modalidades concorréncia, tomada de
precos e convite. Ele foi instituido exclusivamente no ambito da Unido e,
portanto, s6 pode ser aplicado na Administracdo Publica Federal, sendo sua
adocado prioritaria dentro da politica do governo federal, pois possibilita o
incremento da competitividade e a ampliagdo das oportunidades de
participacdo nas licitacdes, contribuindo para o esforco de reducédo de

despesas de acordo com as metas de ajuste fiscal. A inexigibilidade, conforme
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estabelecido na Lei 8666/93 € mais utilizada para os casos de contratacdo de

servicos de manutencdo de equipamento e servi¢os de informatica (tabela 7).

Tabela 7. Namero de contratos terceirizados por modalidade de licitagdo segundo a finalidade
dos servicos contratados.

_ _ Carta o Dispensa o ) Tomada

Tipo de Servico Convite Concorréncia _ _de Inexigibilidade Pregéo de Outras Total
Contratado Licitag&o Precos

n % n % n % n % n % n % n % n %
Servicos
Administrativos 1 3,8 9 12,0 6214 7 10,1 15136 48,9 116,7 43120
Informética 138 5 6,7 0 0,0 11 15,9 109 489 000 226,1
Servicos
Assistenciais 00,0 0 0,0 4 14,3 0 0,0 000 122 2333 719
SADT 138 3 40 1 36 0 00 218 36,7 000 1028
Manutencgéo
Predial 138 13 17,3 1 3,6 0 0,0 545 5111 000 2570
Limpeza e
Conservagao 138 6 8,0 0 0,0 1 14 218 244 116,7 13 3,6
Seguranca 0 0,0 2 27 0 0,0 0 0,0 436 122 000 719
Transporte 277 1 13 271 0 0,0 15136 36,7 000 2364
Alimentacéo 00,0 4 53 1 36 0 00 218 000 000 719
Lavanderia 0 0,0 2 27 0 0,0 0 0,0 218 000 116,7 514
Manut. de Eg.
Med. Hosp. 11423 16 21,3 1 36 39 56,5 34309 1226,7 0 0,0 113315
Manut. de
Outros Equip. 311,5 4 53 271 6 8,7 545 6133 000 2672
Locacéo 277 5 6,7 9 32,1 2 29 1110,0 36,7 000 3289
Fornecimento 138 4 53 1 36 2 29 764 122 000 1645
Outros 277 1 13 0 0,0 1 14 545 000 116,7 10 2,8

Total 26100 75 100 28 100 69 100 110100 45100 6 100 359 100

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Conforme demonstra a tabela 7, os servigos administrativos sdo, na sua maior
parte, contratados por meio de pregao (34,9%); mas em relacdo aos servicos
de informatica predomina a inexigibilidade (50%) e aos servi¢cos assistenciais,
predomina a dispensa de licitacdo (57,1%). Os servicos de contratacdo de
mao-de-obra para a atividade-fim de forma terceirizada, na sua maior parte,
enguadram-se na dispensa de licitacdo; isto porque nao se caracterizam como
trabalho temporario e pelo fato de a qualificacdo e especializacdo serem
fatores determinantes na escolha dos profissionais contratados para a
execucéao do trabalho.
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A tabela 8 mostra a distribuicdo das modalidades de licitacdo por hospital
pesquisado. Como as modalidades de licitacdo estdo mais relacionadas a
finalidade dos servicos contratados, ndo se observa preferéncia por uma ou

outra modalidade entre os hospitais pesquisados.

Tabela 8. NUmero de contratos terceirizados por hospital segundo a modalidade de licitagéo.

Forma de Selecio HGB HSE INCA INCL INTO Total

n % n % N % n % N % n %
Pregao 24 49,0 13 26,5 26 16,7 37 67,3 10 20,0 110 30,6
Concorréncia 3 61 11 224 44 282 6 10,9 11 22,0 75 20,9
Inexigibilidade 4 82 6 12,2 48 30,8 2 36 9 18,0 69 19,2
Tomada de Precos 6 12,2 7143 23 147 5 91 4 8,0 45 125
Dispensa de Licitacao 2 41 6 122 9 58 2 36 9 180 28 7.8
Carta Convite 8 16,3 5102 3 19 3 55 7 140 26 7,2
Indenizacéo 0 0,0 0 00 2 13 0 00 O 00 2 06
Convénio 1 20 0O 00 1 o6 O 00 O OO0 2 06
Parceria 0 0,0 1 20 0 00 O 00 O 00 1 0,3
Contrato (absorcdo de pessoal-IBDS) 1 2,0 0 00 0 00 O 00 O 00 1 0,3
Total 49 100 49 100 156 100 55 100 50 100 359 100

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.
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Tabela 9. Numero de contratos terceirizados por modalidade de licitacdo segundo a finalidade dos

servigos contratados.

Dispensa Tomada

Tipo de Servico Carta Concorréncia de Inexigibilidade Pregao de Outras  Total
Contratado Convite Licitagéo Precos

n % n % n % N % n % n % n % n %
Servicos
Administrativos 1 23 9 209 6 140 7 16,3 15349 4 93 1 2,3 43 1000
Informética 1 45 5 227 0 00 11 500 1 45 4 182 0 0,0 22 100,0
Servicos
Assistenciais 0 00 O 00 4 571 O 0,0 0 00 1 143 2 286 7 100,0
SADT 1100 3 300 1 100 O 0,0 2 20,0 3 30,0 0 0,0 10 100,0
Manutencgéo
Predial 1 40 13 520 1 40 O 0,0 5 20,0 5 20,0 0 0,0 25 100,0
Limpeza e
Conservagao 1 77 6 462 0 00 1 7,7 2 154 2 154 1 7,7 13 100,0
Segurancga 0 00 2 286 0O 00 O 0,0 4 571 1 143 0 0,0 7 100,0
Transporte 2 87 1 43 2 87 O 00 15652 3 13,0 0 0,0 23 100,0
Alimentagédo 0 00 4 571 1 143 O 0,0 2 286 0 0,0 O 0,0 7 100,0
Lavanderia 0 00 2 400 0 00 O 0,0 2 40,0 0 0,0 1 20,0 5 100,0
Manut. de Eq.
Med/Hosp 11 9,7 16 142 1 09 39 345 3430112 106 0O 0,0 113100,0
Manut. de Outros
Equip. 3115 4 154 2 77 6 23,1 5 19,2 6 231 0 0,0 26 100,0
Locacéo 2 63 5 156 9 281 2 6,3 11344 3 94 0 0,0 32 100,0
Fornecimento 1 63 4 250 1 63 2 125 7 438 1 6,3 0 0,0 16 100,0
Outros 2200 12 100 0 00 1 100 5 50,0 0 0,0 1 10,0 10 100,0
Total 26 72 75 209 28 78 69 19,2 110306 45 125 6 1,7 3591000

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Saude” -

Do total de contratos terceirizados, apenas 67 (18,7%) correspondem a

contratos que especificam a contratacdo de postos de trabalho. Pode-se dizer

gue esses contratos distribuem-se de forma relativamente homogénea entre os

hospitais pesquisados, conforme observado na Tabela 10. O Hospital Geral de

Bonsucesso e o Hospital dos Servidores do Estado concentram maior

propor¢cao de contratos com postos de trabalho.
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Tabela 10. Nimero de contratos terceirizados com
postos de trabalho por hospital.

Contratos de Postos de Trabalho

Hospitais Sim N&o Total
n % n % n %

HGB 18 36,7 31 63,3 49 100,0
HSE 17 34,7 32 65,3 49 100,0
INCA 11 7,1 145 929 156 100,0
INCL 10 18,2 45 81,8 55 100,0
INTO 11 22,0 39 78,0 50 100,0
Total 67 18,7 292 81,3 359 100,0

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da

administragdo  direta do  Ministério da  Saude” -

EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Dentre os contratos terceirizados existem aqueles que ndo especificam a
contratacdo de postos de trabalho, mas envolvem a utilizacdo de mao-de-obra
para a prestacdo dos servicos dentro dos hospitais. S&o 0s casos, por
exemplo, dos contratos de limpeza e manutencdo, nos quais se contrata a
limpeza do metro quadrado, que € realizada por meio de mao-de-obra
terceirizada trabalhando no interior do hospital, mas que nédo existe relacao de
pessoalidade e subordinacao. A tabela 11 representa a situagédo dos contratos
terceirizados que envolvem mao-de-obra trabalhando dentro e fora dos
hospitais, independentemente de haver contratacdo de postos de trabalho para
atuar especificamente como parte da equipe de recursos humanos do hospital
ou de ser contratacdo por servico prestado, onde ndo existe qualquer relacéo

de pessoalidade, isto é, ndo se pode escolher quem executara o servigo.
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Tabela 11 - Numero de contratos por hospital segundo a existéncia pessoal trabalhando
dentro e fora do hospital

Posto de
Posto de Posto de
... Trabalho dentro Trabalho dentro Trabalho fora Sem Posto de Total
Hospitais . e fora do : Trabalho
do Hospital . do Hospital
Hospital
n % n % N % n % n %
HGB 16 32,7 2 4,1 0 0,0 31 63,3 49 100,0
HSE 21 42,9 0 0,0 28 57,1 0 0,0 49 100,0
INCA 32 20,5 0 0,0 5 32 119 76,3 156 100,0
INCL 9 16,4 1 1,8 0 0,0 45 81,8 55 100,0
INTO 11 22,0 2 4,0 0 0,0 37 740 50 100,0

Total 89 24,8 5 14 33 9,2 232 64,6 359 100,0
Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Dessa forma, além dos 67 contratados apresentados acima, que envolvem a
contratacdo de recursos humanos para atuarem nas atividades dos hospitais,
existem outros 22 contratos, cuja prestacdo de servico envolve a presenca
“permanente” de pessoal trabalhando dentro das unidades hospitalares,
totalizando 89 contratos com postos de trabalho dentro do hospital. Existem,
ainda, 5 contratos que envolvem, para sua realizagao, o trabalho de pessoal
dentro e fora do hospital e outros 33 contratos cuja mao-de-obra envolvida

encontra-se trabalhando somente fora das unidades hospitalares (Tabela 11).

Recursos Humanos terceirizados nas unidades hospitalares

Ademais de qualificar os contratos terceirizados praticados pelas unidades
hospitalares, buscou-se, por meio desse estudo, dimensionar e qualificar a
forca de trabalho envolvida, especialmente aquela que diz respeito as
atividades-fim, para as quais existem restricbes na legislacdo vigente.
Conforme ja visto, existem 67 contratos com mao-de-obra, aos quais estéo
vinculados 5742 postos de trabalho. Os hospitais com maior nUmero de postos
de trabalho — INCA (1929 postos), HGB (1598 postos) e HSE (1060 postos) —
sdo também os hospitais com maior numero de leitos, com respectivamente
414, 540 e 420 leitos. Os outros dois hospitais, INCL e INTO possuem 169 e
144 leitos e contam, respectivamente, com 569 e 586 postos de trabalho,
conforme demonstrado na tabela 12.
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Tabela 12. Nimero de postos de trabalho terceirizados

por hospital.
o Postos de Trabalho

Hospitais Terceirizados

n %
HGB 1.598 27,8
HSE 1.060 18,5
INCA 1.929 33,6
INCL 569 9,9
INTO 586 10,2
Total 5.742 100,0

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da
administracdo  direta do  Ministério da  Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

A tabela 13 mostra o0 niumero de postos de trabalho distribuidos segundo a
finalidade do servico contratado. Pode-se observar que a maior parte dos
postos de trabalho terceirizados encontra-se relacionada aos contratos com
finalidade assistencial (42,2%), aos servicos administrativos e de informatica
(18,8%) e aos servicos gerais (25,9%). Em relacdo aos servigos gerais, 0 maior
namero de postos de trabalho estd relacionada aos contratos referentes a

limpeza e conservacao (16,1%).
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Tabela 13. NUmero de postos de trabalho terceirizados segundo a
finalidade dos servicos contratados.

Postos de Trabalho

Tipo de Servigco Contratado Terceirizados
N %

Servi¢gos Administrativos 938 16,3
Informatica 145 2,5
Servigcos Assistenciais 2.424 42,2
SADT 0 0,0
Servigos Gerais

Manutengéo Predial 187 3,3

Limpeza e Conservacgéo 926 16,1

Seguranga 294 51

Transporte 81 1,4
Servigos de Hotelaria

Alimentacédo 248 4,3

Lavanderia 172 3,0
Manutencéo de Equip Méd Hosp 77 1,3
Manutenc¢éo de Outros Equip 74 1,3
Locacao 4 0,1
Fornecimento 0 0,0
Outros 172 3,0
Total 5.742 100,0

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracdo direta do
Ministério da Saude” - EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

A tabela 14 apresenta a distribuicdo dos postos de trabalho relacionados a
atividade-fim em cada hospital. A maior parte destes postos encontra-se no
INCA, representando 41,6% da mao-de-obra terceirizada para 0S servicos
assistenciais. E importante assinalar que o nimero dos postos de trabalho da
atividade-fim foi estimado a partir das categorias profissionais que trabalham
nas atividades de assisténcia a saude. Dessa forma, o total apresentado na
tabela 14 difere do niumero apresentado anteriormente (tabela 13), porque
nesse caso computou-se todos os postos de trabalho existentes nos contratos
com finalidade assistencial, independente das categorias estarem

desenvolvendo diretamente atividade assistencial ou nao.
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Tabela 14. Numero de postos de trabalho terceirizados em
atividades assistenciais por hospital.

Postos de Trabalho
da atividade-fim

Hospitais terceirizados
N %
HGB 509 21,3
HSE 481 20,1
INCA 994 41,6
INCL 208 8,7
INTO 198 8,3
Total 2.390 100.0

(*) representa o nimero de postos de trabalho assistenciais existentes
no conjunto dos contratos terceirizados, estimados a partir de categorias
profissionais que trabalham na assisténcia a salde.

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragcao
direta do Ministério da Saude” - EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte,
2004.

Em todos os hospitais, com excecao do Hospital Geral de Bonsucesso, a forma
de vinculo encontrada para os profissionais que ocupam postos de trabalho
terceirizados associados a atividade-fim foi o contrato celetista. No HGB, além
do vinculo celetista, que corresponde a 72% dos profissionais ligados a
assisténcia, existe o vinculo de cooperado, em 17,3% dos casos. Para o
restante, que corresponde a 11,0% do pessoal da assisténcia terceirizado
nesse hospital, ndo foi informado o tipo de vinculo (Tabela 15). Esses dados
demonstram que, apesar da terceirizacdo da atividade-fim, situacéo
considerada irregular do ponto de vista da legislacdo vigente, predominam 0s

vinculos celetistas, que ndo podem ser considerados precarios.

Tabela 15. Numero de postos de trabalho assistenciais terceirizados segundo
a natureza do vinculo com o agente contratado, por hospital.

Hospital CLT Cooperado N&o-resposta Total
n % n % n % n %

HGB 366 71,9 88 17,3 55 10,8 509 100,0
HSE 481 100,0 0 00 0 0,0 481 100,0
INCA 994 100,0 0 0,0 0 0,0 994 100,0
INCL 208 100,0 0 0,0 0 0,0 208 100,0
INTO 198 100,0 0 0,0 0 0,0 198 100,0
Total 2247 94,0 88 0,0 55 6,0 2390 100,0

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da
Saude” - EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.
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A tabela 16 apresenta o numero de postos de trabalho terceirizados
relacionado a atividade-fim segundo a categoria profissional. No conjunto dos
hospitais, existem 540 médicos e 399 enfermeiros contratados por meio da
terceirizacdo. Os profissionais de nivel auxiliar e técnico somam um
contingente de 1336 trabalhadores e os profissionais de nivel superior de

outras categorias assistenciais sao apenas 115.

Tabela 16. Numero de postos de trabalho terceirizados por categoria
profissional de assisténcia a salde por hospital.

Outros Outros
Hospitais Médicos Enfermeiros  Assistencias Assistenciais
Auxiliar/Técnico Nivel Superior

HGB 145 100 251 13
HSE 63 95 317 6

INCA 223 163 561 47
INCL 38 26 115 29
INTO 71 15 92 20
Total 540 399 1.336 115

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do
Ministério da Saude” - EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Em relacdo ao vinculo empregaticio desses profissionais com o agente
contratado, 0 menor numero de contratos celetista esta entre os médicos,
representando 89% dessa categoria profissional, conforme demonstrado na
tabela 17.

Tabela 17. Numero de postos de trabalho por categorias profissionais de assisténcia
a saude segundo a natureza do vinculo com o agente contratado.

N&o-
Categoria Profissional Agregada CLT Cooperado resposta Total
n % n % n % n %
Médico 483 894 34 6,3 23 43 540 100,0
Enfermeiro 362 90,7 22 55 15 3,8 399 100,0

Outros Assist. - Nivel Superior 109 948 6 5,2 0 0,0 115 100,0
Outros Assist. - Auxiliar/Técnico 1.293 96,8 26 1,9 17 1,3 1.336 100,0
Total 2.247 940 88 37 55 2,3 2390 100,0

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.
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A remuneracédo dos profissionais ligados a assisténcia dos hospitais apresenta

uma variagdo muito grande, especialmente entre os profissionais de nivel

superior. Tomando o caso dos médicos, por exemplo, a menor remuneracao

praticada € de R$ 1052,00 enquanto que a maxima é de R$ 6046,00. Por outro

lado, a jornada de trabalho também apresenta uma grande variacdo, com

regimes de trabalho parcial, integral e plantdes (Tabelas 18 e 19).

Tabela 18. Remunerag¢do média dos postos de trabalho terceirizados segundo a
categoria profissional (valores em Reais).

Categoria Profissional

Remuneracéo
Bésica Média

Remuneracdo A Remuneracéo
Bésica Minima Basica Maxima

Médico R$ 2.404,12 R$1.052,00 R$6.046,00
Enfermeiro R$ 1.778,91 R$ 600,00 R$4.031,00
Bidlogo R$ 1.661,18 R$672,00 R$2.687,00
Farmacéutico R$ 1.867,55 R$1.084,00 R$2.687,00
Fisioterapeuta R$ 1.522,27 R$ 994,00 R$ 2.687,00
Fonoaudidlogo R$ 1.683,50 R$ 680,00 R$ 2.687,00
Nutricionista R$ 1.224,05 R$ 900,00 R$2.687,00
Psicélogo R$ 2.015,50 R$ 1.344,00 R$ 2.687,00
Assistente Social R$ 1.290,31 R$ 1.084,00 R$2.016,00
Técnico de Laboratério R$ 1.104,47 R$ 600,00 R$1.380,00
Técnico em Enfermagem R$ 808,76 R$ 316,00 R$ 986,00
Técnico em Radiologia R$ 843,32 R$ 600,00 R$ 1.156,00
Auxiliar de Enfermagem R$ 624,96 R$ 450,00 R$ 986,00
Auxiliar de Laboratério R$ 685,38 R$ 366,00 R$ 731,00
Auxiliar de Servicos Médicos R$ 281,74 R$ 231,00 R$ 363,00
Outros Profissionais Assistenciais R$ 616,04 R$ 308,00 R$ 6.046,00

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -

EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Tabela 19 - Jornada de trabalho semanal relativa aos postos de trabalho
terceirizados segundo a categoria profissional (em horas semanais)

Jornada semanal
Média Minimo  Maximo

Categoria profissional agregada

Médico 22,6 12 40
Enfermeiro 35,9 20 45
Outros Assistenciais - Nivel Superior 33,2 10 40
Outros Assistenciais - Auxiliar/Técnico 37,9 20 55
CONJUNTO 32,9 - -

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério
da Saude” - EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.
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Quando comparamos a remuneracdo entre o0s hospitais pesquisados,
observamos que a maior remuneracdo para todos os profissionais estad no
INCA, enquanto que o0s outros hospitais mantém um padrao semelhante de
remuneracao (Tabela 20).

Tabela 20. Remuneragdo média dos postos de trabalho de categorias de assisténcia a salude
por hospital (valores em Reais).

Remuneracéo Basica Média em Reais

Categoria Profissional Agregada

HGB HSE INCA INCL INTO Conjunto
Médico 1.500,00 1.500,00 3.512,99 1.500,00 1.761,06 2.404,12
Enfermeiro 1.200,00 1.182,38 2.567,62 1.175,23 1313,27 1.778,91

Outros Assist - Nivel Superior 1.315,38 1.200,00 2.044,17 1.058,62 1.071,7 1.500,09
Outros Assist - Auxiliar/Técnico | 553,58 440,36 989,26 559,44 610,76 716,17
Conjunto 950,74 735,18 1.864,15 877,85 @ 1.123,02 1.303,29

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragdo direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004.

Ao analisarmos a remuneracdo das categorias profissionais selecionadas em
comparacdo com outros hospitais publicos e privados, observamos que 0s
médicos com contrato terceirizado dos hospitais publicos federais percebem
um saléario médio acima dos salarios praticados pelos hospitais publicos do Rio
de Janeiro. Por outro lado, esses salarios estdo no mesmo patamar dos
salarios médios praticados pelos hospitais publicos no Brasil e pelo conjunto
dos hospitais publicos e privados no Brasil (RAIS 2002). O mesmo padrdo pode
ser observado em relacdo as outras categorias profissionais, ocorrendo uma
equivaléncia especialmente entre os salarios médios dos profissionais
terceirizados dos hospitais federais e do conjunto dos hospitais publicos e

privados do pais (Tabela 21).
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Tabela 21. Remuneracdo média dos postos de trabalho de categorias profissionais
assistenciais em hospitais publicos e no conjunto da economia.

_ Pesquisa RAIS 2002

Categorias Hospitais | Hospitais Hospitais | Hospitais Publicos
Federais | Publicos RJ Publicos Brasil | e Privados - Brasil

Médico 2.404,12 1.607,97 2.229,17 2.408,41

Enfermeiro 1.778,91 1.300,43 1.691,21 1.888,03

Outros Assist - Nivel Sup.  1.500,09 1.035,18 1.246,48 1.289,68

Outros Assist - Aux./Téc. 716,17 502,61 783,50 710,96

Conjunto 1.303,29 1.091,87 1.325,20 1.032,09

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragcio direta do Ministério da Saude” -
EPSM/NESCON/UFMG, Belo Horizonte, 2004; RAIS/MTE, 2002.

Nucleos estaduais do Ministério da Saude

Os Nucleos Estaduais do Ministério da Saude informaram a existéncia de 305

contratos de terceirizacao de servi¢os, dos quais 78 (setenta e oito) envolvem a

disponibilizacdo de ativos de mé&o-de-obra (postos de trabalho) e o restante

apenas a prestacao de servigos (127 contratos). Os 78 contratos terceirizados

para os quais se informam a disponibilizacdo de m&o-de-obra reportam um

total de 1021 (mil e vinte e um) trabalhadores terceirizados.

A tabela 22 apresenta do numero de contratos terceirizados e o numero de

postos de trabalho referentes a esses contratos nos nucleos estaduais. No Rio

de Janeiro esta o maior numero de contratos e de postos de trabalho

terceirizados.
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Tabela 22 - Numero de contratos terceirizados e de postos
De trabalho por nucleo estadual do Ministério da Saude.

Ndamero de Postos de
Nucleos estaduais contratos trabalho
N % N %

Acre 1 0,33 2 0,20
Alagoas 16 5,25 19 1,86
Amapa 6 1,97 7 0,69
Amazonas 2 0,66 9 0,88
Bahia 11 3,61 8 0,78
Ceara 12 3,93 43 4,21
Espirito Santo 13 4,26 28 2,74
Goias 12 3,93 2 0,20
Maranhao 3 0,98 6 0,59
Mato Grosso 14 4,59 18 1,76
Mato Grosso do Sul 18 5,90 9 0,88
Minas Gerais 11 3,61 30 2,94
Para 7 2,30 9 0,88
Paraiba 9 2,95 15 1,47
Parana 15 4,92 5 0,49
Pernambuco 7 2,30 46 4,51
Piaui 15 4,92 26 2,55
Rio de Janeiro 35 11,48 531 52,01
Rio Grande do Norte 12 3,93 44 4,31
Rio Grande do Sul 17 5,57 15 1,47
Rondbnia 9 2,95 10 0,98
Roraima 12 3,93 0 0,00
Santa Catarina 12 3,93 18 1,76
Séo Paulo 10 3,28 102 9,99
Sergipe 9 2,95 1 0,10
Tocantins 17 5,57 18 1,76
Brasil 305 100,00 1021 100,00

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracao

direta do Ministério da Saude” - EPSM/NESCON/UFMG

A maior parte destes contratos que disponibilizam postos de trabalho envolvem
atividades de Vigilancia e Seguranca Patrimonial, Limpeza, Asseio e
Conservacao Patrimonial, Recepc¢éo, Coperagem, Ascensoria, Manutencéo de
Prédios, Telefonia Fixa e Mével, Transporte. Em alguns casos reportou-se a
contratacdo de pessoal de apoio administrativo e técnico-operacional e

estagiarios, conforme pode ser observado na tabela 23.

26



e Estac&o de Pesquisa de Sinais de Mercado
nescon Nucleo de Estudos em Saude Coletiva - Faculdade de Medicina
T ! Universidade Federal de Minas Gerais

Tabela 23 - Numero de contratos terceirizados segundo a
finalidade do servigco contratado.

Tipo de Servigo N.° de contratos N.° de trabalhadores
Apoio 3 130
Coperagem 11 105
Estagiéario 4 217
Fornecimento 58 0
Gestéo 1 4
Conservacéo e Limpeza 17 196
Locacgdo de Imoveis 8 1
Transporte 12 30
Manutengéo 35 62
Publicacao 27 0
Reprografia 21 10
Servigos Postais 23 0
Telefonia 49 27
Vigilancia 16 217
Outros 20 22
TOTAL 305 1021

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracéo direta

do Ministério da Saude” - EPSM/NESCON/UFMG

Mais da metade dos contratos dos nucleos tiveram inicio a partir de 2003,
correspondendo a 53,8% do total. Os contratos que tiveram inicio antes da
atual gestéo referem-se aos anos de 1999 a 2002, correspondendo a 43,2% do

total analisado (tabela 24).

Tabela 24 - Numero de contratos
terceirizados segundo o ano de inicio do
contrato

Ano N %
1999 3 0,98
2000 10 3,28
2001 36 11,80
2002 83 27,21
2003 55 18,03
2004 109 35,74
N&ao informado 9 2,95
Total de contratos 305 100,00

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas

unidades da administracédo direta do Ministério da

Saude” - EPSM/NESCON/UFMG

A tabela 25 mostra a distribuicdo dos contratos segundo a natureza do agente
contratado. A grande maioria dos contratos € realizada por meio de empresas

privadas (76,7%) sendo que a participacdo de cooperativas € muito reduzida,
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ndo atingindo 1% do total do niamero de contratos. Em que pese a reduzida
participacdo de cooperativas no volume total de contratos estas representam
cerca de 10% dos trabalhadores terceirizados.

Tabela 25 - NUumero de contratos terceirizados segundo a natureza juridica
do agente contratado.

Natureza Numero de contratos %  Postos de Trabalho
Autarquia 12 3,93 -
Cooperativa 3 0,98 103
Economia Mista 36 11,8 -
Empresa Privada 234 76,72 914
Empresa Publica 15 4,92 -

Pessoa Fisica 4 1,31 -
Organizacao Internacional 1 0,33 4

Total de contratos 305 100 1021

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administracéo direta do Ministério da

Saude” - EPSM/NESCON/UFMG

As cooperativas terceirizadas, em numero de 3 (trés), disponibilizam 103
trabalhadores (10%) do total de postos de trabalho terceirizados. Duas delas
sdo contratadas pelo nucleo do Estado do Rio de Janeiro, respectivamente,
para prestacdo de servicos de recepcdo, ascensoria, copeiragem (64
trabalhadores) e prestacdo de servico de operacdo administrativa (37
trabalhadores). A outra cooperativa é contratada pelo nucleo do Maranhéo e

presta servicos de transporte envolvendo 2 (dois) trabalhadores.

Dos 305 contratos com terceiros, 78 envolvem a contratacdo de mao-de-obra
assim distribuida: 74 sdo com empresas privadas, com 914 (novecentos e
quatorze) trabalhadores; 3 com cooperativas, totalizando 103 trabalhadores; e
1 contrato, no Amazonas, para contratacdo de 4 consultores, intermediado pela

UNESCO, em atividades de apoio a gestao.

A tabela 26 mostra a distribuicdo dos contratos nos nucleos estaduais segundo

a natureza juridica dos agentes contratados.
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Tabela 26 - Numero de contratos terceirizados por nicleo estadual segundo a natureza juridica

do contratado.

, . Economia Empresa Empr. Pessoa Org.
Nicleo Autarquia Cooper. Mista PrFi)vada Publi?:a Fisica Interna?:. Total
Acre - - - 1 - - - 1
Alagoas 1 - 1 11 3 - - 16
Amapa - - 1 4 - 1 - 6
Amazonas - - - 1 - - 1 2
Bahia - - 2 9 - - - 11
Ceara - - 3 9 - - - 12
Espirito Santo - - 2 10 1 - - 13
Goias 1 - 1 9 1 - - 12
Maranhéao - 1 - 2 - - - 3
Mato Grosso - - 1 12 - 1 - 14
Mato Grosso do Sul 1 - 4 13 - - - 18
Minas Gerais 1 - 3 6 1 - - 11
Para - - - 7 - - - 7
Parana - - 2 6 1 - - 9
Paraiba 1 - 2 10 1 1 - 15
Pernambuco - - 1 6 - - - 7
Piaui - - 2 13 - - - 15
Rio de Janeiro 2 2 1 28 2 - - 35
Rio Grande do Norte - - - 12 - - - 12
Rio Grande do Sul 1 - 1 12 3 - - 17
Rondbénia - - 1 7 1 - 9
Roraima 3 - 1 8 - - - 12
Santa Catarina 1 - 3 7 1 - - 12
Séo Paulo - - - 10 - - - 10
Sergipe - - 1 7 1 - - 9
Tocantins - - 3 14 - - 17
Total de contratos 12 3 36 234 15 4 1 305

Fonte: Pesquisa “Contratos terceirizados nas unidades da administragéo direta do Ministério da Saude” -

EPSM/NESCON/UFMG

VI - Concluséao

A Lei 6019/74 foi editada para facilitar a contratacdo de méao-de-obra por tempo

determinado, isto €, para contratacao de trabalho temporario nos casos em que

existe a necessidade transitoria de substituicdo de pessoal

permanente e em que existe um acréscimo extraordinério de servigos.

regular e

Posteriormente, o Enunciado 331 do TST, de 1993, veio ampliar o leque de

opcOes em relacdo ao trabalho terceirizado ao estabelecer que nao forma

vinculo de emprego com o tomador de servigos a contratacdo de determinadas

atividades, tais como 0s servi¢os de vigilancia, os servigos de conservacao e
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limpeza e os servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistentes a pessoalidade e a subordinacéo direta. Distingue-se, a
partir do enunciado 331, a terceirizacdo licita, que tem por objeto a
transferéncia das atividades-meio do ente tomador de servico para empresas
que as desenvolvam como sua atividade-fim, da terceirizacdo ilicita, que se
refere a requisicdo de ativo de mao-de-obra, configurando-se como
intermediacdo de mao-de-obra por empresa interposta. Em que pese a maior
abrangéncia estabelecida pela legislacdo em relacéo ao trabalho terceirizado,
isso ndo impediu que empresas contratassem o trabalho temporario a sua
revelia, ou de forma fraudulenta, levando a criacdo de empresas de natureza
juridica diversa, especializadas no fornecimento de mao-de-obra terceirizada.
Também o setor publico ndo escapou ao uso do trabalho temporério,
especialmente pela politica de néo realizacdo de concurso publico, adotada por
um longo periodo, e pela inexisténcia de outras alternativas para provimento de
servidores fora do cargo publico sob o regime juridico Unico. A rede hospitalar
publica federal € um exemplo, dado que possui, em seus quadros, um
contingente significativo de mao-de-obra terceirizada. Avaliar os servicos
prestados por terceiros e distinguir aqueles que podem e devem continuar
terceirizados daqueles que devem ser alvo de contratacdo permanente pela via
do concurso publico ou outra alternativa legal € um trabalho de extrema
relevancia para a atual gestdo, tendo em vista seja a desprecarizacdo do
trabalho seja a regularizacdo da situacdo existente. Ao analisar os contratos
terceirizados das unidades hospitalares da administragcdo publica direta,
constatou-se, em relagcdo ao universo dos contratos terceirizados o seguinte

quadro:

Existem 359 contratos terceirizados nas unidades hospitalares da
administragao direta com 5742 trabalhadores terceirizados. A maioria dos
contratos com terceiros (323) é realizada junto a empresas privadas e existem
11 contratos com cooperativas. Quase 40% desses contratos referem-se a
manutencdo de equipamento. Os outros contratos referem-se a servigos
administrativos e de informética (18%); servicos assistenciais ligados a

atividade-fim (5%); servicos gerais (19%); servicos de hotelaria (3%); e outros
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servicos que incluem locacdo, fornecimento de materiais e outros (16%).
Desses servigcos, podem ser considerados como irregulares do ponto de vista
da legislacéo sobre contratacdo terceirizada 0s servigos assistenciais e alguns
dos contratos administrativos. Nos servicos relacionados a atividade-fim dos
hospitais, principal foco de analise desse estudo, estdo vinculados 2390
trabalhadores de diversas categorias profissionais da area da salde. Destaca-
se, no entanto, que, desde fins de 2003, a forma de contratacdo desses
trabalhadores, por meio das associacoes filantropicas e fundacdes privadas,
estd sendo realizada, na sua maior parte (94% dos casos), através de
contratos celetistas, o que representa um importante movimento em direcdo a

desprecarizacdo do trabalho no setor satde no ambito federal.

Em relacdo aos nudcleos estaduais, existem 305 contratos terceirizados, dos
quais 78 envolvem a contratacdo de mao-de-obra. Esses reportam um total de
1021 trabalhadores terceirizados. A maior parte dos contratos que
disponibilizam postos de trabalho envolvem atividades previstas na legislacéo
para serem terceirizadas. Em alguns casos, observou-se a contratacdo de
pessoal de apoio administrativo e técnico-operacional que podem estar ligados
a atividade-fim dos nucleos estaduais, computando 239, em 15 contratos. Além
disso, existem 4 contratos relativos a contratacdo de 217 estagiarios. A maior
parte desses contratos € realizada por empresas privadas (77%) e a
participacdo de cooperativas € muito reduzida, ndo atingindo 1% do total de
contratos levantados. No entanto, as cooperativas sao responsaveis por cerca
de 10% dos contratos.

O objetivo desse estudo foi conhecer as modalidades de contratos
terceirizados de mao-de-obra e de servicos no ambito das unidades da
administracdo direta do Ministério da Saude, constituidas pelos nucleos
estaduais e hospitais federais, com vistas, principalmente a dimensionar e
qualificar a forca de trabalho envolvida nesses contratos. Representa, portanto,

um inventario da situacéo de terceirizacdo no ambito da administracao direta
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federal do setor salde que pode servir de instrumento para subsidiar as

discussoOes sobre contratacdo de pessoal nesse setor.
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VIIl. Anexos

Anexo |: Formulario de visita de campo nas unidades hospitalares da

administracado direta do Ministério da Saude
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CONTRATOS TERCEIRIZADOS

1 . Nome do Agente Contratante:

2. Nome do Agente Contratante:

3. Natureza Juridica do Agente Contratante:

4. Tipo de Servigo Contratado (Finalidade):

5. Forma de Selecéo/constitui¢do do contrato (licitagéo, convénio, etc.):

6. Tempo de Duragdo do Contrato:

7. Valor Global do Contrato:

8. Numero de Horas de trabalho contratadas:




'nescon

9. Categorias Profissionais Contratadas:

Estacdo de Pesquisa de Sinais de Mercado
Nucleo de Estudos em Saude Coletiva - Faculdade de Medicina

Universidade Federal de Minas Gerais

Categorias

NUmero de
profissionais
contratados

Natureza do
Vinculo

Jornada

Remuneracéo
Bésica

Encargos Sociais e
Trabalhistas (custos
diretos e custos indiretos)

Beneficios

oW

36



nescon

10. Servicos Contratados:

Estacdo de Pesquisa de Sinais de Mercado
Nucleo de Estudos em Saude Coletiva - Faculdade de Medicina
Universidade Federal de Minas Gerais

11. Contrato sub judice:

12: Observacdes:
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Anexo Il: Mascara eletrénica — terceirizagcdo nas unidades hospitalares da
administracao direta do Ministério da Saude
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Microsoft Access - [Frm Agente Contratante : Formulariol

J frquivo  Editar  Exibir  Inserit Formatar Registros Ferramentas Janela  Ajuda

|- B ERAY {EB | o @8 |[Ta 7 d K o8 E-
&

@ .

Conkratos Terceirizados I

Contratos Terceirizados

1. Mome do Agente Contratante: | | Hospital Geral de Bonsucesso

|Enderecn: | [&v. Londres 616 - Bonsucessn | [cep:| [21041-0a0 |
[Muricipio: | [Ria de Janeira, R | [Telefone: | |21} 3977-0502, 30977-0521 |
Fax:| [(21) 3977-0664 | [Email:| [acs@hab.risaude.gov.br |
|Observa;§o

|

Agentes Contratados

Microsoft Access - [Frm Agente Contratado : Formulariol

J Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Redistros Ferramentas Janela Ajuda

E-BERY a0 @ i avab - o EE- 3.
»
mical |1 |2 s |+ s Js |7 s |o o |u |1z |Final |
»# |
Criar Movo Conkratada el L e
Preencher o campa coni o mesmo codigo da Instituicdo Contratante 3
Z-Mome do Agente Contratadn  |CMS - Narional de Servicos Lbda, |
3-Matureza Juridica do Contratado |Empresa Privada =

4-Tipos de servigos contratados: |Presta;50 de servico de recepcionista no HCI, HCII, HCIII, COF\GE|

5-Forma de Selecdojconstituicdo do conkrato: |C0nc0rréncia |
6-Tempo de duragdo do contraka: |19||'08,|'1998-18||'08,|'2004 |
7-Walor Global do contrato |R$ 179,167,583 - mensais |
-Mdmero de Horas Contratadas: 19,304 - mensais |

G1-Mdmero de Postos contrakados: | 24|
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Microsoft Access - [Frm Agente Contratado : Formulario]

J Arguiva  Editar Exibir Inserir Formatar Reqgistros Ferramentas Janela  Ajuda

|- B SRY LRy 0@ YaY/éarnmae- 0.
»

Inicial 1 lz= ]z J4 s Je |7z |8 o Jw Ju |1z |Fna |

Profissionais Contratados

Cateqoria:  |Yiglante |
Miimern de Profissionais Contratados: | 33|
Tipn de Wincula: | cLT =]

Jornada: 1236 |

Reruneracdo Basica: | R$ 502,00 |

Tipo de Encargo Social & Trabalhista: |INSSJFGTSJPIS,CDFins,IRPJ,CSLL,ISS,CPMF |
Walor do Encargo; | R$ 630,00 |

Tipo de Beneficio: |'u'a|es Transp.F\Iimenta;&n,ReFei;én,Assist.Méd.Odontnlégica,Seg.\p'idaq,LIni|

Walor do Beneficio: | R$ 160,27 |

Microsoft Access - [Frm Agente Contratado : Formulario]

J arquivo  Editar  Exbir Inserir Formatar Registros Ferramentas  Janela  Ajuda

|- SRY¥|: RS |8 FaT A |E B e
b

2.

migal |1 |z |z |4 s e |7 Js Jo Jw |u ]z Fnad |

10-Servigos Contratados:  [Prestacdo dos Servigos de Mubricdo e Dietética ao INCL, compreendendo o
preparo, fornecimento e distribuig 3o de refeigdes e dietas,
para pacientes, acompanhantes, servidores plantonistas e residentes,

11-Contratos sub judice:  |MEo

12-Observacdes:

Yoltar Contratantes
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Anexo lll: Mascara eletrébnica da ETAC - terceirizacdo nas unidades
estaduais do Ministério da Saude.
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Microsoft Access - [Frm Dados do Micleo : Formulario]

J Arquivo Editar Exbir Inserir Formatar Registros Ferramentas Jamela  Ajuda

- HESRY|ERy @2 CaY M @ B 0.
»
DADOS DO NOCLEO |
Codigo| | 5 |situacso: | |1-Pesquisa Completa |
DADOS DO NOCLEO [operador: | [Andrea =
|Data da pesquisa: | | 30fa(2004 |
[ricleo: | | ACRE |

|coordenador | |Mario Evangelista Lima |

Endereco: | |Avenida Antdnio da Rocha Yiana n® 1534 Vila Ivonete Cep: | |69905-560
d id ginio d h. |

[Municipio: | |Rio Branco | [TeleFone: | |68 224.6263/3206/450 |
Fax:| |68 224.6283 | [Email:| |deconac@saude. gov.br |

|Email do Coordenadar: | |marinevan@ual.com.br | |Celular Institucional: | 68 9971,5040 |

|Responsével peln RH: | | Claudio Roberta do Mascimentn |

[Telefone RH:| |68 224.3332 | [Email RH:| |claudioroberto@saude, gov. br |
|agends:| (2243332 - 5r. Cléudia “

Agentes Contratados

Microsoft Access - [Frm Dados do Contratado : Formulario]

J Arquivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar Registros Ferramentas  Janela  Ajuda

|- | @Ry B o @8l i %alv| x|
[ 2

2.

DADCS Do COMTRATADO I

DADOS DO CONTRATADO

|Preencher o campo com o mesmo codigo da DICON | | 5 |

|N0me do Agente Contratadn| |Marcos 15 Teixeira

|Natureza Juridica do Contratada | |Empresa Prirvada |

|Ti|:n:|s de servipos conkratados: ||Lim|:|eza & Conservagdo

|Numero de Postos contratados: | |2 |

|Data de initio do_Contrato: | |ago/2002 | [ines & ana) |

.

Criar Mowo Agente ‘Yolbar para Micleos
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